MEDIOS DE COMUNICACI()N Y RELACIONES
INTERNACIONALES

por JOSE LUIS DE CASTRO RUANO

[175]






L

IL

VL

VIL

VIL

SUMARIO

INTRODUCCION
LA EVOLUCION TEORICA HASTA LA DECADA DE LOS NOVENTA

Definiciones previas

Los origenes: Teoria de los Sistemas y Teoria de las Comunicaciones

La Comunicacién Internacional como subarea de las Relaciones Internacionales
Cemunicacién de Masas y Desarrollo: las Teorias de Ia Modernizacién

Los planteamientos criticos:

A) LaTeoria de la Dependencia

B) La Economia Politica de la Comunicacidn y la Teoria del Imperialismo Cultural

U

EL DEBATE EN EL SENO DE LA UNESCO: EL «OLVIDADO» NOMIC

EL REPLANTEAMIENTO TEORICO A LA LUZ DE LA GLOBALIZACION: LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION, SOCIEDAD-RED

La comunicacién como instrumento de globalizacién en la Sociedad de la Informacién
Discurso infegrado

Discurso apocaliptico

Discurso critico pero integrado

tel A e

LA (;OMUNICACI()N COMO ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION DE ESPACIOS SOCIO-
POLITICOS: EL CASO EUROPEO

COMUNICACION, PODER Y DEMOCRACIA: UNA REFLEXION SOBRE SUS IMPLICACIO-
NES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. Medios de Comunicacién y poder
2. Medios de Comunicacién y democracia
3. Hacia el surgimiento de una opinién piblica transnacional

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SUS IMPLICACIONES EN LOS CONFLICTOS BELI-
COS Y LA DIPLOMACIA

Medios de comunicacion y conflictos bélicos.

La Diplomacia Piblica

Las Cumbres internacionales como acontecimientos mediaticos
La imagen del Sur desde los medios del Norte

Eal il

CONCLUSIONES

{177]






Nunca el mundo ha sido tan «desigual» en las oportunidades que
brinda, pero tampoco ha sido nunca tan «ignaladors en las ideas y
las costumbres que impone. La «igualacién» obligatoria, que ac-
tia contra la diversidad cultural del mundo, impone un totalita-
rismo simétrico al totalitarismo de la desigualdad de la economia.

EDUARDO GALEANO, «Sobre los medios de la incomunicacién».






I INTRODUCCION

El mteres de los teoncos de las. Relacmnes Internamonales por la comunicacién
viene de-antiguo; pero hoy,; por una multiplicidad de factores —algunos de los cua-
les iremos analizando-én’el curso-—-1a.comunicacién'y la informacién ocupan un
lugar preeminente en nuestra sociedad, una sociedad.a la que incluso nominalizan
(hablamos.de «Sociedad de la Informacién», otros hablan:de Sociedad Informa-
cional o informacionalismo para caracterizar una‘realidad enla.que todos los acto-
res sociales se han: convertido.en potenciales actores comunicativos, ocupando.la
comunicacién el lugar central de los diferentes pardmetros sociales !). En conse-
cuencia,en la reflexién sobre las relaciones internacionales es mas necesario que
nunca incluir el fenémeno de la comunicacién como un actor/factor. cada vez més
influyente, incluso determinante. Como afirma-Celestino del Arenal; «el especialista
de las relaciones internacionales no puede en ningiin caso desinteresarse. del pro-
blema de la comunicacién a nivel internacional, pues la misma representa i as-
pecto particularmente relevante de los flujos e interacciones que constituyen las re-
laciones internacionales, contribuyendo decisivamente a configurar la estructura de
la sociedad internacional» 2. No cabe ninguna duda, y hoy menos que nunca, acer-
ca de la relevancia de la comunicacién en la configuracién de una cada vez ya me-
nos incipiente comunidad internacional. Cada vez de una forma més determinante el
medio internacional se compone tamb1en o-es consecuencia, de la interaccion co-
municativa .

Si la relacion entre 5001edad y comunicacién siempre ha 31d0 algo intrinseco,
pues no es posible la primera sin la segunda; hoy la Sociedad Internacional no pue-
de entenderse al margen de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Hablamos de mundializacién y globalizacién, y los conglomerados medidticos y las
redes telemadticas son uno de los mas determinantes, sino los mds determinantes,
agentes de expansion y refuerzo del proceso de transnacionalizacién y globaliza-
cién®. En alguna medida, incluso, podemos afirmar que la realidad internacional, o
una parte de ella al menos, es producida por los medios de comunicacién de masas.
La Comunicacién de masas ocupa un lugar central en la Sociedad Internacional ac-
tual. Las redes de comunicacion en tiempo real, estidn configurando un modo de or-
ganizacion social del planeta atin incierto, pero novedoso. Asistimos a una nueva

U CASTELLS, M., La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, vol. 1, La sociedad red, Alian-
za, Madrid, 1997.

2 ARENAL, C. del, «El nuevo orden mundial de la informacién y de 1a comunicacién», en Revista de Es-
tudios Internacionales, n.° 1, 1985.

3 No se trata sélo de valorar la importancia de la estructura comunicativa en la configuracion de una co-
munidad politica, sino entender ésta como un sistema comunicativo. En ese sentido vid. LOZANO BaRTO-
Lozzi, P., «Redisefio de las Relaciones Internacionales desde el paradigma de la razén comunicativa», en
ARANGUREN, J. et al. (eds.), I Simposio Internacional Fe Cristiana y Cultura Contempordnea, EUNSA,
Panqﬂona 1999.

4 «En unas palabras, los medios globales son un componente necesario del capitalismo global y una de
las caracteristicas que lo definen», en HERMAN, E. S. y MCCHESNEY, R. W., Los medios globales. Los nue-
vos misioneros del capitalismo corporativo, Cétedra, Madrid, 1997, p. 25.
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fase de apertura al mundo, un nuevo paso ——quiza el més intenso—- hacia alguna
forma de integracién virtual mundial que viene realizdndose desde hace tiempo>.
Entre ambigiiedades y dudas, deficiencias y aciertos, apocalipticos e integrados,
en pro o en contra, este siglo —sobre todo en las dltimas décadas—- representa el
triunfo de la Comunicacién. La Comunicaci6n hoy se asocia a la'Modernidad; se si-
tda en el centro mismo de la modernidad, y si ésta se caracteriza por la apertura pro-
gresiva de todas las:fronteras (sean mentales, culturales, fisicas, etc.); la.comuni-
cacion es incluso condicién fundamental pdra la Modernizacién$. El desarrollo de
los medios de comunicacién constituye una parte integral del surgimiento y desa-
rrollo de las sociedades modernas; de forma que no podemos comprender la natu-
raleza de la modernidad sin'conceder un protagonismo estelar a los medios de co-
municacion y al impacto que producen. Siguiendo a John B. Thompson?, debemos
abandonar la idea de que los medios sirven para trasmitir mensajes e informacién, y
ver, sin embargo, que su uso implica la creacién de nuevas formas de accién e in-
teraccion en la sociedad, también en la sociedad internacional. Los medios; como
veremos a lo largo del curso, transforman la organizaci6n espacial 'y temporal de la
vida social, creando nuevos modos de ejercer el poder. e ;

- En este curso se pretende un acercamiento a esta realidad comunicativa, se
pretende lanzar preguntas —pocas respuestas, lo anticipo ya—, suscitar dudas y
controversias, en definitiva ampliar el campo de reflexién de los internacionalistas.
En este curso no habr4 respuestas, ni recetas magicas para los desafios en:curso, no
habra certezas absolutas (explicitamente indico'mi intencién deliberada de huir de
certezas, en un ambito donde éstas abundan; tanto desde cierto «papanatismo me-
didtico» como desde lo contrario), s6lo trataremos de acercarnos a un escenario nue-
vo, complejo, apasionante, incierto, peligroso unas veces, sorprendente las més, y
dejar sobre la mesa una serie de cuestiones abiertas sobre las que continuar refle-
xionando, leyendo, investigando, sin olvidar que «la evolucién que seguir4 el orden
mundial sometido a esas condiciones es, de momento, un oscuro misterio» 8. Y pro-
fundizando en este &mbito también desde las Relaciones Internacionales, aunque no
tinicamente desde las Relaciones Internacionales, pues la Comunicacién ha de en-
tenderse no como una disciplina, sino como un objeto transversal e interdisciplina-
rio, que tifie cada dia con mds fuerza una multiplicidad de disciplinas, y entre ellas
por supuesto, las Relaciones Internacionales®. ,

Hemos titulado el curso «Medios de Comunicacién y RRII», tomando los pri-
meros -en un sentido amplio, entendiéndolos como todos aquellos elementos o rea-
lidades que intermedian en una comunicacién, esto es, no sélo los media (o medios

5 Javier ECHEVERRIA denomina «tercer entorno» a esta nueva organizacién social planetaria en ciernes
generada por las tecnologias de la informacion y telecomunicacién. Este nuevo espacio social, «tercer en-
torno», es de diferente naturaleza del primero —el entorno natural— y el segundo —el entorno urbano-—.
En el «tercer entorno» las grandes empresas transnacionales, a modo de nuevos sefiores feudales —«sefio-
res del aires— detentan el poder. Vid. ECHEVERRIA, I., Los Sedores del aire: telépolis y el Tercer Entorno,
Destino, Barcelona, 1999. .

¢ WOLTON, D., Sobre la comunicacién, Acento Editorial, Madrid, 1999, p. 38.

7 THOMPSON, J. B., Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacion; Paidés Co-
municacion, Barcelona, 1988, pp. 17 y 18.

8 SCHILLER, H., Aviso para navegantes, Icaria Editorial, Barcelona, 1996, p. 12.

¢ Segilin WoLTON, D., Sobre la comunicacién, op. cit. (p. 70), la comunicacién es un campo de inves-
tigacién que moviliza al menos diez disciplinas diferentes: antropologia, lingiifstica, filosoffa, psicologia,
histoira, economfa, psicosociologia, sociologia, derecho y ciencia politica.
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de Comunicacién de-masas), aunque buena parte del contenido del curso se referi-
rd a éstos '°. En ese sentido, el titulo podria haber sido «Comunicacion y RRII», un
tema amplio, excesivamente amplio quiza, con miiltiples dimensiones; pero esto ha
sido deliberado. La intencién no es profundizar en la especificidad de una dimen-
sién concreta de este:amplisimo tema, sino situar un'marco genérico en el que se-
guir investigando y dotdndolo:de contenidos mds especificos y concretos. En defi-
nitiva se trata de mostrar ciertos 1tmeranos de mteres enla mvestlgacmn y reflexion
internacionalista. - - §

En el curso se seguird una log1ca empmca—cntlca (debate terico y andlisis
empirico), aplicada tanto diacrénica como sincrénicamente. Es decir, habrd un-eje
temporal —diacrénico— que analizaré la evolucién transversal de las teorias de Re-
laciones Internacionales y teorfa de la comunicacion; y un desarrollo conceptual sin-
crénico centrado en la triada «comunicacion, poder y: democracia». Esto suglere un
desarrollo expositivo en tres partes:- .

1.2 Evolucién:de las teorias hasta finales de los afios ochenta y principios de
los noventa. Y su aplicacion préctica, con el fracasado Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y-Comunicacién. :

2.* Reflexion tedrica acerca de la soc1edad de la informacién y sus implica-
ciones en-el marco de la globalizacién. Nos centraremos seguidamente en-una di-
mensién concreta'y de especial interés para mi, como es el caso.europeo. Se trata de
ver c6mo la comunicacion estd configurando o no, un espacio sociopolitico con-
creto, como es el de la Unién Europea. Si el anterior aspecto empirico —NO-
ha fracasado, en este caso el debate contindia abierto e inconcluso.

3.2 Reflexién conceptual, desde una perspectiva sincrénica, acerca de la.inte-
rrelacién entre comunicacion, poder y democracia; con un analisis empirico sobre la
influencia de la comunicacioén en la estrategia —conflictos bélicos— y en el e]er—
cicio de la actividad dlplomatlca '

Es decir, el curso sigue una Iégica general tedrica, con su aplicacién empirica en
cada uno de los tres bloques. Las dos primeras partes siguen un eje temporal dia-
crénico, mientras que la tercera realiza un corte sincrénico para analizar el estado de
la cuestién —comunicacién, poder, democracia— en un momento dado. El curso
pretende sistematizar el estado de la cuestién, lo que obliga a realizar un recorrido
histérico, incluyendo también una dimensién empirica del fenémeno comunicativo
en algunos aspectos propios de las relaciones internacionales.

II. LA EVOLUCION TEORICA HASTA LA DECADA
DE LOS NOVENTA

El limite temporal de este recorrido por la teoria lo ubicamos en la década de los
noventa, al estimar que es a finales de los ochenta, concretamente 1989, cuando

10 Algunos interpretan también el término «comunicacién internacional» en un sentido amplio. Vid., por
ejemplo, MowLANA, H., Global Information and World Communication: New Frontiers in International Re-
lations, Longman, Nueva York, 1986. El autor incluye dentro del concepto de comunicacidn internacional
actividades diversas como el turismo, conferencias académicas internacionales, intercambios de estudian-
tes, efc.
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puede darse definitivamente por finiquitado el intento de instauracién de un Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién —NOMIC— que habia ya
evidenciado su fracaso unos afios-antes, 1984, con la retirada estadounidense de la
UNESCO. Esta organizaci6n lanza su Nueva Estrategia de Comunicacién en el afio
de referencia 1989, signiﬁcando el advenimiento de una nueva era también en lo.co-
municativo. Esa es la raz6n por la que, también nosotros, hemos querldo ub1car aqu1
el corte en nuestro:desarrollo teérico. - :

Acerca de la aproximacién teonca para anahzar la Sociedad de la Informa—
cién, Bemard Migge afirma que no disponemos todavia de teorfas bien articuladas
sobre las mutaciones que hoy estdn en curso, lo.que evidenciala‘debilidad de la in-
vestigacién en Economia- Pohtlca dela: Comumcacmn 1 Esta esuna pnmera d1ﬁ—
cultad. :

Otra dificultad anad1da para afrontar el marco teonco del tema propuesto se de-
riva de la necesidad de buscar la interrelacién entre dos campos cientificos inde-
pendientes (pero cada vez ms interdependientes) con su propio desarrollo auténo-
mo uno del otro. Aunque cada vez en mayor medida, el concepto de comunicacién
y sus efectos abarca miltiples sentidos, y los procesos comunicativos interesan a
ciencias tan diversas como la historia y la biologfa, el:derecho y la ingenieria, o las
Ciencias Politicas y las Relaciones Internacionales. Trataremos-por lo tanto de ha-
cer un acercamiento transversal, deteniéndonos en aquellos enfoques tedricos que
incorporan de una forma preponderante las dos dimensiones, comunicativa e inter-
nacional, tratando de integrar ambas 2,

1.  Definiciones previas

Antes de introducirnos propiamente en los contenidos a desarrollar, conviene
precisar algunos de los términos que utilizaremos profusamente en este curso, con-
cretamente: comunicacion, informacién, comunicacidn de masas 3.

«Comunicacién» del latin communicare = hacer comin a muchos, intercambiar,
interactuar, compartir. La idea de compartir es intrinseca a la definicién de comu-
nicacion. Comunicacién y comunidad son dos términos ligados entre si. La comu-
nicacion es esencial a la existencia y mantenimiento de la Comunidad. En conse-

' MIEGE, B., «Las industrias culturales ante la “revolucién informacional”», en Voces y Culturas, Mo-
nogrdfico Perzodzsma y politica internacional, n.° 14, 1998, p. 146. M4s adelante nos centraremos especi-
ficamente en esta corriente tedrica, la Economia Politica de la Comunicacién, convertida hoy en una de las
aproximaciones mds importantes al estudio del fenémeno comunicativo.

12 Mark ALLEYNE afirma que «habia un tiempo en que los estudiantes de comunicacién y politica in-
ternacional trabajan en cubiculos separados. Pero con la transnacionalizacién de la comunicacion, esta se-
paracion es imprudente y corta de visién. ;Puede realmente entenderse la transformacién de la cultura po-
Iitica y el colapso de los gobiernos nacionales sin observar la influencia que los medios de comunitacidn
global tienen en el socavamiento de la autonomia nacional?»; ALLEYNE, M. D.; International Power and In-
ternational Communication, Macmillan, Londres, 1995, pp.- ly2.

1 Para una conceptualizacion de los términos «ptiblico», «opinién pblica», «opinién publica interna-
cional» y «propaganda», ademds de «comunicacién», «informacién» y «comunicacién internacional»,
vid. CALDUCH CERVERA, R., «El piiblico, la opinién piblica y las relaciones internacionales: acotaciones para
un-estudio de los procesos de comunicacién en la Sociedad Internacional», en MEDINA, M., MEsa, R.,'y Ma-
RINO, P., Pensamiento Juridico y Sociedad Internacional. Libro-homenaje al profesor D. Antonio Truyol Se-
rra, Centro de Estudios Constitucionales/Universidad Complutense, Madrid, vol. I, 1986.
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cuencia, si hablamos de comunidad internacional asumimos que sus miembros se
comunican, ya que sélo através de la comunicacién pueden compartirse valores,
proyectos, vivencias, etc. No puede haber una comunidad:internacional a menos que
Ia pluralidad de sus miembros (sean Estados, Orgamzacmnes de diverso t1po indi-
viduos). se comuniquen: : :

La Comumcacmn tiene una doble d1mens1on 14

Lo Comumcac1on normatlva d1mens1on humamsta de la.comunicacién; senti-:
do ideal de la misma, entendida como voluntad de intercambio, de compartlr y com-~
prenderse mutuamente. :Acto.«desinteresado» y altruista:

> Comunicacién funcional, dimensién instrumental de la comunicacién, sen-
tido pragmatlco de la misma, entendida como una necesidad impuesta:por las eco-
nomias. y sociedades-abiertas, tanto para el intercambio de bienes, servicios, flujos
econémicos, etc. Acto «interesado» necesario para el funcionamiento ef1caz de
los mecanismos socioecondémicos.

Ambas dimensiones habran de tenerse en cuenta snnultanea y conjunta-
mente. -

La «Informacmn» por su parte es la matena pnma de la comunicacion, su con-
tenido, el mensaje que se trasmite y se comparte.

La «Comunicacién.de'masas» se refiere a aquella en la que los productos comu-
nicativos se encuentran disponibles para una pluralidad de destinatarios dispersos en
amplisimos espacios y, por lo general, lejanos respecto del punto de emision del men-
saje. Asociamos este término con ciertos tipos de trasmisién medidtica (como peri6-
dicos, emisiones radiofénicas y de television, cine, y otros) °. Una de las caracterfs-
ticas mds determinantes de la comunicacién de masas es la incapacidad total, o casi,
del receptor para «retrocomunicar» y responder al mensaje enviado por el emisor.

Un término-mds reciente es el de «Comunicacién Social», surgido a partir del
desarrollo de las comunicaciones en las sociedades mas avanzadas y de su papel en
el condicionamiento de la accién e interaccién social. Considera el acto comunica-
tivo inscrito en un medio social determinado que, al trascender la subjetividad, con-
diciona el mismo hecho de la comunicacién !¢

2. Los origenes: Teoria de los Sistemas y Teoria de las Comunicaciones

Un primer acercamiento al tema desde la teorfa de las Relaciones Internaciona-
les nos lo proporciona la Teoria de los Sistemas. Para analizar la sociedad interna-

14 WOLTON D, Sobre la comunicacién, op. cit., pp. 19 ss.

5. Algunos estiman que el término es inadecuado para referirse a los nuevos tipos de redes de infor-
macién y comunicacién tan relevantes en nuestros dias. THOMPSON, J. B., op. cit., p. 46. En cualquier caso,
nosotros, siguiendo la pauta mds general, nos referimos también a ellos como medios de comunicacidn de
masas.

6 Vid. HABERMAS, J., Tearza de la accién comunicativa, Taurus, Madrid, 1989 (2 vols.). Este discurso
filos6fico reconoce a la persona como sujeto de actos de comunicacién en el marco de un reconocimiento
universal de los derechos de interlocucién. Se construye a partir del reconocimiento bésico de que todos los
seres humanos tienen posibilidades de comunicacién y todos deben tener los mismos derechos de interlo-
cucién. La realidad es multicultural, diversa e intersubjetiva.
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cional, el enfoque sistémico centra su atencién en las interacciones entre los dife-
rentes actores-del medio internacional, o del «sistema» (Sistema = totalidad que fun-
ciona como tal en virtud de la interdependencia de sus partes..Para-que podamos ha-
blar de tal sistema, es necesaria-la existencia de elemeéntos interconexionados).
Afirma Braillard que un sistema es un conjunto de elementos en interaccién que
constituyen una totalidad y que manifiestan una cierta organizacién !’. Como indi-
ca Esther Barbé, «la ventaja de la aproximacién sistémica es que pone el acento en
el juego:de interacciones y, por tanto, en la articulacién entre los diferentes campos
y-entre los diferentes niveles de andlisis» '8, David Easton desarrolla una teorfa ge-
neral de los sistemas politicos, aplicable tanto.en el &mbito interno como interna-
cional. Serd Morton Kaplan quien especificamente aplicard la‘teorfa de los sistemas
a las relaciones internacionales. E : S

Inspirandose en el enfoque sistémico y partiendo de sus presupuestos basicos,
han ido surgiendo una multiplicidad de concepciones teéricas para estudiar distin-
tos aspectos del sistema internacional. Especificamente aqui nos interesa la teoria de
las comunicaciones *°.

Siguiendo a Celestino del Arenal, por teoria de las Comunicaciones debe en-
tenderse el conjunto de enfoques que tratan de poner de manifiesto los aspectos po-
liticos de las:comunicaciones y el grado en que las mismas. condicionan el com-
portamiento politico y la propia evolucién de la sociedad . Las comunicaciones
serian el elemento que interconexiona los componentes-del sistema. -

El principal representante de esta teorfa es Karl Deutsch, quien estudia las so-
ciedades humanas a través de sus flujos de comunicaciones, cuya densidad nos re-
velard —segtin él— el grado de integracién de una comunidad politica y las posi-
bilidades, como consecuencia, de fusién supranacional.

Este autor, al pretender realizar un estudio cientifico de la politica —nacional e
internacional—, se interesa por el papel de las comunicaciones en la realidad social
en general y en la politica internacional en particular. Considera el sisterna politico
como una red de comunicaciones en la que la informacién tiene una especial im-
portancia?!. Para é, las comunicaciones sociales constituyen el indicador del grado
de integracion de una colectividad. Ademds, el desarrollo de las comunicaciones en
todos los 6rdenes —sea comunicacién material o intelectual— refuerza la homo-
geneizacion de las sociedades 2, y va creando un sentimiento de nueva comunidad
hacia la que se van transfiriendo lealtades.

Imagina Deutsch un momento futuro en el que se produciria una «aculturacién
masiva» —pérdida progresiva de rasgos idiosincrasicos locales en favor de una in-

7 BRAILLARD, P., Théorie des systémes et relations internationales, Bruylant, Bruselas, 1977.

18 BARBE, E., Relaciones Internacionales, Tecnos, Madrid, 1995, p. 116.

' También Illamada Transaccionalismo. Por entender que el resultado final de las transacciones pro-
ducidas es la integraci6n en una tinica comunidad politica, algunos la incluyen dentro de las Teorias de la
Integracion. Es el caso, por ejemplo, de Nicolds MARISCAL en su trabajo sobre las teorias aplicadas a la in-
tegracion europea «El Tratado de Amsterdam: sugerencias a la luz de las teorfas», en Cuadernos de Deus-
to, n.° 20, 1999.

2 ARENAL, C. del, Introduccién a las relaciones internacionales, Tecnos, Madrid, 1987, p. 252.

' Ibidem, pp. 253 ss. La obra principal de DEUTSCH es Los nervios del Gobierno. Modelos de comu-
nicacidn y control politico, Buenos Aires, 1980 (original en inglés de 1963). Una aplicacién anterior de su
enfoque sistémico lo encontramos en Nationalism and Social Communication, Free Press, Nueva York,
1953. Un recorrido exhaustivo de su obra puede encontrarse en ARENAL, C. del, op.cit., p. 253, nota 68.

? Vid. 1a valoracién que realiza SUR, S., Relations internationales, Montchrestien, Parfs, 1995, p. 36.
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culturacién general en nuevos valores y hébitos generales o globales propios de la
nueva civilizacién tecnolégica—. Seguidamente, los cambios estructurales de la tec-
nologia, economia e instituciones sociales, podrian llevar a procesos de integracién
internacional creadoras de formas de comunidades internacionales y supranacio-
nales, o incluso comunidad mundial, que alcanzasen —o superasen—— los mveles de
integracion actuales de los Estados nacién?; 5

- Planteamiento quiz4 utdpico'y voluntarista, pero (,y las tendenc1as 2, ¢no hay ya
elementos de mundializacién y/o globalizacién que-hacen vislumbrar algunas for-
mas de integraciéon mundial/global siquiera de forma parcial y sectorializada? Ade-
més hay que tener en cuenta, al analizar la obra de Deutsch, que el proceso de in-
tegracion internacional que:implica una creciente homogeneizacién de los modos de
vida y de las formas de organizacién, no es «ni natural ni espontineo, sino que debe
organizarse, fomentarse e inducirse» 2. Aunque los datos que Deutsch baraja en sus
estudios hoy deberian modificarse y adaptarse a una realidad diferente, probable-
mente deberfamos revisitar sus andlisis, donde encontrarfamos muchos elementos
véalidos para interpretar la realidad actual.

John Burton también utilizara el modelo de las comunicaciones para desarrollar
una teoria general de las Relaciones Internacionales al considerar que este enfoque
refleja mejor:la naturaleza de la politica mundial que el modelo entonces trad101onal
de la politica de poder .

Aunque el transaccmnahsmo fue objeto de duras criticas tedricas y metodolo-
gicas, especialmente en su perfil m4s alto, argumentando que las transacciones no
crean la integracion, sino que es-ésta la que favorece y posibilita las transacciones,
no parece descabellado pensar que la comunicacion produce procesos de acerca-
miento entre colectividades 6.

Este planteamiento no es del todo nuevo. Antecedentes de la Teorfa de las co-
municaciones nos encontramos en la obra de Angell; Norman ?’, Clark, G.N. %,
Lasswell, Harold D. %, entre otros. Posteriormente, Quincy Wright * interpret6
que se evidenciaba la emergencia de una sociedad mundial integrada por la exis-
tencia de ciertas organizaciones politicas, asi como por instrumentos de comunica-
cién que mostraban ya un considerable grado de interdependencia entre los miem-

2 DrusTcH, K., Las naciones en crisis, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1981, pp. 173 a 175.

2 GARCIA Picazo, P., Las Relaciones Internacionales en el siglo xx: la contienda tedrica, Cuadernos de
la UNED, Madrid, 1998, p. 130.

% Vid. BURTON, J., International Relations. A General Theory, Cambridge University Press, Cambrid-
ge, 1965.

26 MARISCAL, N., op. cit., p. 96.

2T The Great lilusion, Nueva-York, 1913. Afirmaba que la mejora de los medios de comunicacién fa-
voreceré la consecucidn de un sistema de Estados interdependientes.

8 Unifying the World, Londres, 1920.

® Propaganda Technique in the World War, Nueva York, 1928. Este especialista en Ciencia Politica se
preocupaba fundamentalmente por la influencia de los medios en la propaganda, procesos electorales, opi-
nién publica, etc., incorporando en sus andlisis la experiencia del papel que habfan desempeiiado los medios
en la Primera Guerra Mundial. Junto con Paul LaZARSFELD, Kurt LEWIN y Car] HOVLAND, son considerados
como los padres de la Mass Communication Research —MCR— (Investigacién en Comunicacién de
Masas) corriente tedrica que surge en el periodo de entreguerras y se centra de forma genérica en los efec-
tos de los medios de comunicacién. Vid. Lucas MariN, A., GARCIA GALERA, C., y Ruiz SaN RoMAN, So-
ciologia de la Comunicacidn, Trotta, Madrid, 1999, pp. 34 ss. Acerca de la MCR, su naturaleza, objeto de
estudio, fuentes y relacién con otras ciencias, vid., pp. 22 ss.

3 A Study of War, Chicago, 1942.
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bros de la sociedad internacional, y por la existencia de conductas estandarizadas
que mostraban también cierta-uniformidad. - o e

Continuando con estos planteamientos idealistas; Alastair Buchan, en los afios
setenta argumento que el incremento de-la comunicacin: tendria efectos positivos
para las relaciones internacionales y el futuro de la paz en la:guerra fria: De acuer-
do con esta l6gica, estima que si el hombre -comiin pudiera comunicarse con su con-
trario en-otro pais, sin la mediacién de la Diplomacia ni los:soldados, habria una
mejor comunicacién internacional y disminuirfan:los conflictos *!.:

3. La Comunicacién Internacional como subdrea de las Relaciones -
Internacionales o e : . :

En los afios cincuenta se producird un importante avance en los estudios sobre co-
municacién y Relaciones Internacionales. Concretamente, en 1955 el Massachusetts
Institute of Technology —MIT-— desarrolla un-programa de Estudios en Comunica-
cién Internacional. Entre los afios sesenta y setenta la «Comunicacién Internacionaly
quedard ya institucionalizada en EEUU como un subcampo de las Relaciones Inter-
nacionales. El primer programa de grado en Comunicaci6n Internacional en EEUU y
uno de los primeros del mundo se iniciard en 1968 en The American University en
Washington. La interrelacién entre los dos campos, se evidencia también por el hecho
de que, aunque no exclusivamente, muchos estudiosos de la Comunicacién interna-
cional han sido formados en las Relaciones Internacionales 2. : .

En nuestro pais, sin embargo, la interrelacién —aunque existente— no es tan
profunda. Los estudiosos de la Comunicacién intérnacional provienen fundamen-
talmente de las Ciencias de la Informacién y la Economia. Hay que sefialar igual-
mente que las Ciencias de la Informacién han supuesto una notable cantera de in-
ternacionalistas, al estar estas facultades entre las primeras que incluyeron la
asignatura «Relaciones Internacionales» en sus planes de estudios.

4. Comunicacién de masas y desarrollo: las Teorias de la Modernizacién

En esta vinculacién transversal entre teorfas de la comunicacion y Teorfas de las
Relaciones Internacionales, hay que sefialar también la relacion entre la comunica-
cién de masas y el desarrollo, o més concretamente, el papel que desempeiia la co-
municacion de masas y las contribuciones que los estudios de comunicacién pueden
hacer al desarrollo de los pueblos, aspecto ligado directamente con la sociologia de
la comunicacidn, pero con incidencia directa en las Teorias de la Modernizacion.

Corriente tedrica heredera del Darwinismo social del siglo x1x 33 que, con apor-
tes de diferentes campos de las Ciencias Sociales, se consolidaré en los afios cin-

3! Vid. ALLEYNE, M. D., International Power and International Communication, op.cit., especialmen-
te el capitulo 1 «The Larger Questions: Communication in the Literature of International Relations and in
International Relations Theory», de donde se han tomado también algunas de las referencias anteriores.

2 Vid. MowLaNA, H., Global Information and World Communication: New Frontiers in International
Relations, Longman, Nueva York, 1986. :

* Munoz, B., «Replanteamiento del concepto de “dependencia”: perspectivas contempordneas sobre
el subdesarrollo y el tercer mundo», en AAVYV, Cooperacién Piublica Vasca. Jornadas municipales sobre
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cuenta, como la primera gran concepcién tedrica sobre el subdesarrollo *. Desde
esta teorfa se entiende el subdesarrollo que padecen distintas sociedades como un
atraso en el proceso de modernizacidn consustancial a todas las sociedades. Se es-
tima que, tras superar diversas y sucesivas etapas, cualquier sociedad puede acceder
al desarrollo. Se entiende el.desarrollo y la modernizacién como.un proceso paula-
tino-de superaci6n de distintas fases desde la:forma tradicional de sociedad hasta las
modernas sociedades desarrolladas *. Habrfa, segiin esta corriente de pensamiento,
un proceso unidireccional de:cambio social, desde la tradicién a la meodernidad.

- Para’los.teéricos de la Modernizacién, la‘persistencia de ciertos valores sociocul-
turales tradicionales dificultaba’la evolucién hacia la-meodemizacién:y el desarrollo.
En consecuencia; se sugeria que era necesario abandonar-tales valores, adoptando
aquellos otros promotores del desarrollo: Se estimaba ademas la existencia de ciertos
prerrequisitos, econdmicos, sociales y culturales, Gptimos para el desarrollo politico.

Este proceso de modeinizacién podria verse acelerado gracias-a la difusién de
informacion a través de los medios de comunicacién de masas. I.a comunicacion se
erigia como el gran difusor de ideas e informacién que propugnase el desarrollo na-
cional; el instrumento de penetracidn necesario para-materializar los cambios radi-
cales en unas estructuras sociales que obstaculizaban el desarrollo. Los medios
tienen el papel de crear las precondiciones necesarias para el despegue econdmico
hacia el desarrollo, convirtiéndose de forma natural en el agente de modernizacion
por excelencia.

La teorfa mds general y rigurosa sobre las funciones de la comunicacién de ma-
sas y el desarrollo nos la-proporciona D. Lerner *¢; Este autor, parte del hecho de que
el cambio social hacia la modernizacion y el desarrollo debe ir acompafiado de cier-
ta «movilidad psiquica», esto es, capacidad de adaptabilidad, capacidad para iden-
tificar aspectos nuevos en un medio tradicional, y capacidad para incorporar nuevas
demandas de sf mismo que se plantean fuera de la experiencia habitual. Los medios
proporcionan esas experiencias nuevas; personas que nunca han salido de su en-
torno mds inmediato, son capaces de conocer otras formas de organizacion social.
Los mass media se convierten asi en los instrumentos més aptos para proporcionar
esa «movilidad psiquica» necesaria para el desarrollo .

cooperacion Norte-Sur. La dimension global de la solidaridad, Servicio Central de Publicaciones del Go-
bierno Vasco, Vitoria-Gasteiz, 1995.

3 Vid. CorNAGO PRIETO, N., «Desarrollo, subdesarrollo y postdesarrolio: un analisis critico del debate
contemporéneo», en Cursos de Derecho Internacional de Vitoria-Gasteiz 1997, Tecnos-Servicio Editorial
de la UPV/EHU, Madrid, 1998, p. 46.

3 Vid. Rostow, W., The stages of economic growth: A non-communist manifesto, Cambridge Univer-
sity Press, Cambridge, 1960. Este autor, considerado como un cldsico de la Teoria de la Modernizacidn,
identifica cinco etapas por las que ha de transitar cualquier sociedad hasta alcanzar la «era del consumo de
masas», considerada por €l como el modelo 6ptimo de organizacién sociopolitica y econdmica.

36 LERNER, D., The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East, Free Press, Chlcago
1958.

3 Lucas MARIN, A., GARCiA GALERA, C., y Ruiz SAN ROMAN, op. cit., capitulo 5. Para profundizar en
los medios de comunicacién como agentes de cambio social y de modernizacion, vid. también: McCLE-
LLAND, D. C., The Achieving Society: Psychological Factors in Economic Development, Free Press, Nueva
York, 1961. ScHraAMM, W., Mass Media and National Development: The role of Information in the Deve-
loping Countries, Stanford University Press, San Francisco, 1964. SCHRAMM, W. (comp.), The Process and
Effects of Mass Communication, University of Ulinois Press, Urbana, 1970. PooL DE SoLa, L., «Le réle de
la communication dans le processus de la modernisation et du changement technologique», en HoseLITZ, B.,
v MoOORE, W. (comp.), Industrialisation et Société, Unesco, Paris, 1963.
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5. Los planteamientos criticos .

A)  La teoria de la Dependencia

Las Teorias de:la:Modernizacién, dominantes durante los afios cincuenta ¥y se-
senta, iban aser erosionadas paulatinamente por la emergencia. de importantes
planteamientos criticos surgidos en los afios setenta; planteamientos que entienden
la problematica desarrollo/subdesarrollo’ de forma radicalmente diferente; y plan-
teamientos, por otra parte, que entienden el protagonismo de los-medios de comu-
nicacién no precisamente .como agentes de desarrollo, sino como agentes de domi-
nacién*. Me refiero a los enfoques derivados de la Teoria de la Dependencia en las
Relaciones Internacionales, que aqui relacionaremos directamente, dado nuestro en-
foque transversal, con importantes aportes criticos en la Comunicacién Internacio-
nal, representados fundamentalmente por Herbert Schiller, Cees J. Hamelink, Ar-
mand Mattelart y Tapio Varis. : : _ .

- Las exitosas teorfas de la Modernizacién de los afios cincuenta y sesenta iban a
verse desplazadas en los setenta por el enfoque teérico de la Dependencia. Para es-
tos autores *, desarrollo y subdesarrollo, lejos de ser diferentes estadios en un mis-
mo proceso-universal hacia el desarrollo.y la modernizacién, son las dos caras de un
mismo:proceso de expansion del capitalismo a escala mundial, que produce desa-
rrollo en unas zonas y subdesarrollo en otras; o mejor, que produce desarrollo en
unas zonas, a costa del subdesarrollo de otras 4°. ‘

Estas teorfas, elaboradas fundamentalmente en la periferia del sistema, alcan-
zaron un notable éxito. favorecido, sin duda, por el contexto politico en que se
producen, afios sesenta y setenta, momentos en que los nuevos Estados surgidos de
la descolonizacién verdn en ellas un poderoso andamiaje tedrico sobre el que basar

% Incluso con anterioridad, habfan surgido planteamientos tedricos que repudiaban esta teoria difusio-
nista de la modernizacion, por obviar las rigidas jerarquids y las relaciones de fuerza existentes en el seno
de muchas de estas sociedades en vias de desarrollo, en la que 1a decisién de adoptar o rechazar una idea in-
novadora y «modernizadora», se encuentra fuertemente condicionada por los mecanismos de poder exis-
tentes en esas sociedades. En este sentido, vid, BELTRAN, L. R., «Alien Premises, Objects and methods in
Latin American Communication Research», en Communication Research, vol. 11, n.° 2, 1976. BORDENAVE,
J. D., «Communication and Adoption of Agricultural Innovations in Latin American», en CRAWFORD,
R. H..y WARD, W. R. (comp.), Communication Strategies for Rural Development, University of Cornell-
CIAT, Ithaca, 1976.

* Es sumamente extensa y conocida entre nosotros la obra dependentista, citamos como algunos de los
mds representativos de sus teéricos PREBISCH, R., El desarrollo econdmico de América Latina y sus prin-
cipales problemas, CEPAL, Santiago de Chile, 1949; Hacia una dindmica del desarrollo latinoamericano,
Fondo de Cultura Econémica, México, 1963; E! capitalismo periférico, Fondo de Cultura Econémica, Mé-
xico, 1981. Dos SaNTos, T., Dependencia econdmica y cambio revolucionario en América Latina, 1.a En-
seflanza Viva, Caracas, 1973. FRANK, A. G., Sociologia del desarrollo y subdesarrollo de la sociologia. El
desarrollo del subdesarrollo, Anagrama, Barcelona, 1971, Reflexiones sobre la crisis econdmica, Ana-
grama, Barcelona, 1976. Acumulacion dependiente y subdesarrollo, Era, México, 1979. El desafio de la cri-
sis. Ensayos sobre crisis econdmica mundial, ironias politicas internacionales y desafio europeo, IEPALA,
Madrid, 1988. EMMANUEL, A., El intercambio desigual, Siglo XXI, México, 1973. AMIN, S., La déconne-
xion. Pour sortir del systéme mondial, L.a Découverte, Parfs, 1986. Carp0so, F. H., Politique et dévelop-
pement dans les sociétés dépendantes, Anthropos, Parfs, 1971. CArposo, F. H., y FaLeTTO, E., Dependen-
ciay desarrollo en América Latina, ILPES, Santiago, 1967.

0 Vid, AMIN, S., El desarrollo desigual. Ensayo sobre las formaciones sociales del capitalismo peri-
férico, Editorial Fontanella, Barcelona, 1974 (original en francés Le développement inégal, Les Editions de
Minuit, Parfs, 1973).




MEDIOS DE COMUNICACION Y RELACIONES INTERNACIONALES 191

sus reivindicaciones en favor de un'mundo mas solidario y justo, y en contra de la
dominacién y el subdesarrollo que padecen.

Basandose en el marco analitico de las relaciones entre centro y penfema pro-
puesto por los dependentistas, una variante de esta teoria la encontramos-en el
anlisis de los sistemas mundiales de Immanuel Wallerstein *!. Segiin este enfoque,
es indiscutible la existencia de un unico sistema capitalista mundial —el «Sistema
Mundo»-, con una dindmica estructural propia basada en la acumulacion de capital
y el mercado mundial —la «Economia-Mundo»—- que afectard tanto a los: paises:
desarrollados:como a los subdesarrollados; esto. es, a todo el sistema mundial. El'sis-
tema capitalista mundial se impondrd por encima de los factores internos de los Es-
tados, estableciendo sus posiciones relativas en la divisién internacional del traba-
jo*2. Una divisi6n internacional del trabajo tributaria de‘las necesidddes.del centro
del sistema y en detrimento de los paises subordinados y dependientes de la peri-
feria. Este esquema de relacién es denominado «intercambio desigual».. :

Hay diferentes instrumentos que contribuyen a crear este sistema mundial, y la
estructura internacional de la comunicacién —las redes de comunicacién— es uno
de ellos, y no precisamente de los menos relevantes. De la misma forma que los de-
pendentistas cldsicos interpretaban que la-dependencia de la periferia respecto del
centro se reproducia por una multiplicidad de mecanismos, como el comercio in-
ternacional, la divisin internacional del trabajo, incluso el Derecho Internacional y,
mas 1mportante aquif dado el contenido del curso, la estructura y contenidos de la
comunicacion internacional.

Y es precisamente en este contexto tedrico en la teorfa de las Relacmnes Inter-
nacionales, cuando en la teorfa de la Comunicacién se va a dar el salto hacia im-
portantes planteamientos criticos con las aportaciones de la.denominada Economia
Politica de la Comunicacién® y la Teoria del Imperialismo (Cultural).

4 Vid. The Capitalist World Economy, Cami)fidge University Press, Cambridge, 1979. Vid. también,
junto a Giovanni ARRIGHI y Samir AMIN, Dindmica de la crisis global, Siglo XXI, México, 1983. Mis re-
cientemente, Geopolitics and Geoculture: Essays on the Changing World-System, Cambridge University
Press, Cambridge, 1991.

42 CorNAGO PrIETO, N, 0p. cit., p. 57.

% Un antecedente de estos planteamientos, en lo que se refiere a su dimensidn critica, lo encon-
tramos en algunas escuelas de pensamiento en teorfa de la comunicacién (o sociologia de la comuni-
caci6n) que habian reflexionado con anterioridad sobre la incidencia de los medios de comunicacién en
la regulacién de la sociedad y sus efectos en los sistemas democriticos. Frente a los planteamientos, an-
teriores en el tiempo, de la sociologia funcionalista de los medios de comunicacién —algunos de los
cuales han sido referidos someramente supra, como el Mass Communication Research de Harold
LASSWELL, aunque no otros: Paul LAZARSFELD, Robert MERTON, Talcott PARSONS, etc.— que valoraban
muy positivamente los medios de comunicacién como nuevos intrumentos de la democracia y oportu-
nos medios de regulacién social —simplificando y obviando muchisimos matices—; surgirdn una serie
de corrientes de pensamiento critico que niegan la idea de que con la intermediacién masiva de los me-
dios de comunicacién la democracia salga ganando. Estos tedricos reflexionardn también criticamente
sobre los medios de produccidn y de transmision cultural y los efectos socioculturales que ello produ-
ce. Principalmente nos estamos refiriendo a los analisis inspirados en el marxismo de la Escuela de
Francfort. Entre sus representantes, Max HORKHEIMER, Theodor ADORNO, Walter BENJTAMIN, y Herbert
MARCUSE, como exponente mds televante en lo que a los estudios sobre comunicacién y cultura se re-
fiere. Vid. El Hombre unidimensional. Ensayo sobre la ideologia de la sociedad industrial avanzada,
Ariel, Barcelona, 1981 (original en inglés One-Dimensional Man, Bacon Press, Boston, 1954). MaRr-
CUSE se propone desenmascarar. las nuevas formas de dominacién politica; para €, bajo la aparien-
cia de la racionalidad de un mundo conformado cada vez en mayor medida por la tecnologia, se im-
pone la ifracionalidad de un modelo. de organizacién social que oprime al individuo. Esta
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B) . La Economia Politica de la Comunicacién y la Teoria del Imperialismo
Cultural ; :

Esta escuela de pensamiento comienza a desarrollarse en'los afios sesenta, ad-
quiriendo su'madurez plena en la década de los setenta. Tiene como objetivo com-
prender la naturaleza y funciones del conglomerado comunicativo (medios de co-
municacién-de masas, sector de las telecomunicaciones, redes de comunicacion)
desde el punto de vistade su accién internacional en el contexto del amplio proce-
so de integracion transnacional que se.estd produciendo preferentemente en las
dos tltimas décadas. Los acercamientos teéricos tradicionales:que habian abordado
el tema de‘'la comunicaci6n, herederos de la Mass Communications Research, ‘se
centraban fundamentalmente en los efectos de los medios de comunicacién de for-
ma meramente descriptiva y-ahistérica; con dificultades para abordar c6mo se ver-
tebra el sistema de comunicacién internacional con el sistema.internacional y, par-
ticularmente, qué. papel desempefian los desarrollos tecnolégicos, econémicos y
politicos indisolublemente enlazados con el ‘sistema internacional interdependientc
en el que la comunicacién desempeiia un papel central.

* La Economia Politica de la Comunicaci6n reacciona frente a aquellos enfoques
funcionalistas y conductistas' centrados en los efectos, para incorporar ahora aportes
de la economia politica. Se -esfuerzan por establecer un marco tedrico-analitico
integrado en el que relacionar ambes niveles: por una parte, el-proceso de comuni-
cacién o sistema comunicativo; y, por otra, las diferentes dimensiones del proceso
social global, en nuestro caso el.4mbito referente a las relaciones internacionales.

La EPC se interesa por los procesos de transformacién social originados o de-
sarrollados por la comunicacién como actor principal. Entre las diferentes dimen-
siones de los procesos de transformacién social que estudia (dimensién econémica,
cultural, politica, etc.), nosotros nos centraremos en aquello que se refiere mdas di-
rectamente a nuestro campo especifico, esto es, las relaciones internacionales; eg-
tudiando en concreto el efecto del sistema comunicativo actual en cuestiones como

«sociedad unidimensional» ha suprimido el pensamiento critico. En todo ello, el «lenguaje unidimensional»
y el discurso de los medios de comunicacién desempefian un papel decisivo. Jiirgen HABERMAS afirma gue
la.nueva sociedad que surge desde los afios cuarenta se articula mediante tres subsistemas bdsicos: el
econémico con el mercado como principal exponente; el sociopoliticocon el Estado de Bienestar; y el cul-
tural, con la comunicacién de masas y la ideologia de masas consiguiente que proporciona la adhesion al sis-
tema en su conjunto. Para HABERMaS, los medios de comunicacion serdn uno de los intrumentos bésicos que
posibilitan la consolidacién y distribucién del sistema capitalista (vid, Problemas de legitimacion en el ca-
pitalismo tardio, Amorrortu, Buenos Aires, 1979, pp. 49 ss.). Otra corriente critica la encontramos en el Es-
tructuralismo lingiiistico: tiene su origen en Ferdinand de SAUSSURE. Estructuralistas importantes son: Ed-
gar MORIN, Abraham MoLES, Christian METZ y otros. Uno de sus mdximos exponentes es Louis ALTHUSSER.
Para él, los medios de comunicacién —al igual que otros aparatos ideolégicos del Estado como la escuela,
la familia y la iglesia— tienen la funcién de perpetuar el monopolio de la violencia simbélica (mientras que
otros instrumentos represivos del Estado —ejército, policfa— ejercen una coercién directa). Gracias a esta
violencia simbdlica, posibilitada en gran medida por los medios de comunicacién, la clase que detenta el po-
der —sociedad politica— ejerce suinfluencia sobre las demds clases —sociedad civil—. Pierre BORDIEU y
Michel FoucAULT, reflexionardn también sobre los modos de ejercicio del poder y la violencia oculta ejer-
cida a través de los medios de comunicaci6n. Vid. MATTELART, A., y MATTELART, M., Historia de las teo-
rias de la comunicacion, Ediciones Paidés, Barcelona, 1996 (original en francés Histoire des théories de la
communication, Editions La Découverte, Paris, 1995), pp- 51 ss. Paraun andlisis mds reposado de estos en-
foques criticos, vid. MuRoz, B., Teoria de la pseudocultura. Estudios de Sociologia de la Cultura y de la
Comunicacién de Masas, Fandamentos, Madrid, 1995. '
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opinion publica internacional, desarrollo y subdesarrollo dlploma01a conflicto, y. -
globalizacién principalmente.

.Desde nuestra 6ptica, una de las ventajas pnn01pales que nos ofrece este enfoque
es su cardcter integrador frente a parcelaciones clasicas de los estudios sobre co-
municacién anteriores. La EPC proporciona este marco-tedrico integrado en el
que es posible engarzar simultineamente el proceso de comunicacién internacional
con las dimensiones centrales:de la estructura social en que se inserta, esto-es, sis-
tema internacional. La EPC se.encuentra asi en condiciones Optimas para afrontar y
entender algunos cambios transcendentales en la Sociedad Internacional actual;
pues.tiene por-objeto, precisamente, articular economia, politica —también politica
internacional— y comunicacién. dentro de un mismo proceso-analitico cuyo prin-
cipal foco de atencidn es la forma general y las caractenstlcas que adqulere el ca-
pitalismo global. '

Para la EPC es fundamental la relacién que existe entre el sistema de comuni-
cacion y los demd4s sistemas sociales; en nuestro caso intentaremos establecer la re-
lacién entre el sistema de comunicacidn internacional y el sistema internacional.
(Cudles son las consecuencias soc10pohtlcas del intercambio de comunicacién y de
la estructura internacional de la comunicacién para el sistema internacional? Este es
su objetivo bésico y también el que a nosotros mds nos interesa: las conexiones en-
tre los aspectos tecnolégicos'y comunicativos, y una determinada estructuracién y
configuracidn del sistema internacional (lo. que podemos denominar Sociedad In-
ternacional de la Informacién y Comunicacién). Esta corriente es una linea de es-
tudio muy adecuada para analizar la concentracién multimedia y el papel de los me-
dios de comunicacién en la socidad internacional actual. Para ellos, es necesario
asumir claramente que los medios de comunicacién no son s6lo aparatos ideoldgi-
cos; la comunicacién es sobre todo un negocio y, por lo tanto, cumple una funcién
econdmica, siendo éste su rasgo esencial.

La EPC se inicia como una reflexién sobre el desequilibrio de los flujos de in-
formacion y de productos culturales entre los paises desarrollados y subdesarro-
llados. Sus investigaciones se centran en cuestiones como la propiedad y control de
las estructuras de comunicacion internacional, asi como su relacion con el poder;
atacan intelectualmente el llamado free flow of information (libre. flujo de informa-
cién), que, bajo el argumento de defender la libertad de informacién como elemento
indispensable para la construccién de un mundo libre, facilita un desequilibrio in-
formativo brutal entre unos paises y otros. Este principio inspirado en el de Ia li-
bertad de circulacion de mercancias, es una asimilacion pura y simple de la libertad
de expresion comercial del mercado a la libertad de-expresion sin mads. Desde la.se-
gunda posguerra mundial, los EEUU se van a erigir en defensores permanentes del
free flow haciendo del mismeo uno de sus principios fundamentales.

Para la EPC (cuyos originarios representantes principales son Schiller, Mattelart,
Varis, Hamelink, Miége, Golding y Murdock, entre otros) las estructuras de comu-
nicacidn internacional —cauces mediante los que se organiza la comunicacion in-
ternacional— habilitan a unos emisores a expensas de otros; y son intrinsecamente
injustas dadas sus caracteristicas *, éstas son: oligopolisticas (su control estd en ma-
nos de unas pocas corporaciones, cada vez menos y mas grandes), jerarquizadas
(unos pocos hablan a muchos; la minoria impone sus discursos a la mayoria), sin-

-~

* Vid. ALLEYNE, M. D, International Power and International Communications, op. cit., p. 9
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cronizadas (los receptores estdn sincronizados con los intereses de los emisores), bu-
rocratizadas y autoritarias (el mensaje de los expertos es tomado como verdadero).
Para la EPC, por lo tanto, 1os medios no son sélo aparatos de produccién de ideo-
logia, sino también, y principalmente, una industria, es decir, incorporan a sus
andlisis la dimensién econémica de Ia comunicacién (uno de los fines tltimos.de
ésta es vender audiencias a los anunciantes, para que aquéllas-se conviertan en con-
sumidores cada vez mas masivos de los productos anunciados).

Unade las derivaciones tedricas mds importantes surgidas de estos plantea-
mientos nos lapropotciona el concepto de. Imperialismo Cultural, desarrollado
por Herbert Schiller . Este concepto se refiere al proceso-por el cual una sociedad
—0 mejor, sus capas.dirigentes— es-inducida-a moldear sus instituciones sociales
para que se correspondan con los valores y-estructuras-del centro dominante; es de-
cir, es el proceso por el que las estructuras sociopoliticas del Centro dorninante im-
ponen al Sur periférico sus propios valores, normas de comportamiento y modo de
vida engeneral. Para el Imperialismo Cultural, los medios de comunicacién. y:los
productos culturales de los pafses del Norte son, de facto, herramientas para la do-
minacién y colonizacién cultural, y desde ésta a la dommac:lon politica y econd-
mica, s6lo hay un pequefio paso.

"Los medios de comunicacién contrlbuyen notablemente a crear y mantener
sistemas de dominacién y dependencia a escala mundial. Para la Teoria del Impe-
rialismo, el sistema informativo internacional refuerza las relaciones de- domina-
ci6n . Desde los primeros momentos de la descolonizacién; algunos lideres poli-
ticos de los nuevos Estados fueron conscientes del caricter estratégico de la
comunicacién internacional y su potencialidad como elemento de mantenimiento,
siquiera informalmente, de los imperios. Cuando tras la Segunda Guerra Mundial
desaparecen formalmente los imperios, algunos verdn en el neocolonialismo impe-
rante, una forma sustitutiva del imperialismo-acabado. Asi, este neocolonialismo se-
ria la dltima, y quiz& mds peligrosa, etapa del 1mper1ahsm0 Aunque formalmente
las ant1guas colonias han accedido ya a su independencia, siguen siendo explotadas
por los viejos Estados imperialistas mediante sutiles —o no tanto— mecanismos:
control de los mercados mundiales, acuerdos de ayuda condicionada, control mo-
nopdlico del mercado internacional especialmente en dreas estratégicas, y sobre
todo, dominacién de los medios de comunicacién de masas.

La Teoria del Imperialismo de los medios de comunicacién ofrece una visién
contrapuesta a la que nos proporc1onaba la Teoria de la Modernizacién. Esta con-
sideraba los medios de comunicacién como un instrumento de desarrollo y mo-
dernizacidn; la Teorfa del Imperialismo, por su parte, los considera como un ins-
trumento para perpetuar la dominacién y la dependencia #’. Los tedricos del
imperialismo ven un sistema en el que el centro somete a la periferia mediante un

* Vid. Comunicacion de masas e imperialismo yanqui, Gustavo Gili, Barcelona, 1970 (original en in-
glés Mass Communications and American Empire, Beacon Press, Boston, 1969); Los manipuladores de ce-
rebros. Libre empresa, imperialismo y medios de comunicacidn, Granica, Buenos Aires, 1974; Communi-
cation and Cultural Domination, Sharpe, Nueva York, 1976; El poder informdtico. Imperios tecnolégicos
y relaciones de dependencia, Gustavo Gili, Barcelona, 1983.

4 Vid. GALTUNG, J., «A Structural Theory of Imperialsm», en Journal of Peace Research, vol. 8,
n°2, 1971. :

47 Algunos hablan incluso de «violencia estructural en la comunicacién internacional». Vid. QUIRGS
FERNANDEZ, F., Estructura internacional de la informacién, Editorial Sintesis, Madrid, 1998, p. 75.
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flujo internacional de informacién que se produce en un dinico sentido, desde el pri-
mero al segundo. La sintonfa entre las elites de la periferia con las del centro, faci-
lita la penetracién y uniformizacién cultural. Tras la dominacién cultural-e mfor—
mativa, se esconde la dominacién politica-econémica. :

.-Esta teorfa del imperialismo-y la dominacién cultural de los afios setenta se ve
favorecida por el contexto Dependentista, asi como per un mundo dividido en dos
——incluso tres— grandes grupos con capacidad de rivalizar: el primer mundo capi-
talista, el segundo mundo socialista y unitercer mundo que encontraba en la Teoria
de la Dependencia un marco legitimador, organizado politica e institucionalmente
ademds en torno al Movimiento de los No Alineados. Esta situacion, ebviamente; ha
cambiado. A pesar de ello, son muchos los que piensan que, ain reformuldndose en
algunos aspectos, como veremos en.capitulos posteriores, esta teorfa 81gue temendo
cierta capacidad. exphcatlva para anahza_r la realidad de hoy .

III.. EL DEBATE EN EL SENO DE LA UNESCO EL «OLVIDADO» NOMIC

Este debate transversal entre Teona dela Dependen(na y Teoria del Imperialis-
mo (cultural) tuvo unos efectos notables y una resefiable repercusién politica en-el
seno de la UNESCO que, siquiera brevemente, nos ocupard en las siguientes lineas.

El debate sobre la comunicacion internacional y sus efectos iba a encontrar en la
UNESCO su foro de discusién mds apropiado. Desde un. primer momento este
debate quedé mediatizado por la doctrina del free flow of comunication o libre flu-
jo de comunicacién, considerado-desde el inicio de la guerra fria como uno de los
pilares de la politica exterior d¢ EEUU. Efectivamente, EEUU luché por imponer
este concepto a nivel internacional, como un complemento, 0 mejor, COmMo. un re-
quisito indispensable de su hegemonia cultural, politica, tecnolégica y econémica.
La UNESCO ensus pnmeras décadas fue el foro.legitimador a nivel internacional
de este principio . El principio de la libre circulacién internacional de la informa-
cién beneficié considerablemente a los paises del Norte y sobre todo, a sus empre-
sas transnacionales, erigiéndose en instrumento econdémico e ideolégico en detri-
mento-de los paises en vias de desarrollo*°.

El control de EEUU en Naciones Unidas en estos primeros afios, supuso que,
desde el comienzo, la UNESCO hiciese del libre flujo uno de sus principios fun-
damentales*'. En la década de los setenta esto cambiard, y ello por dos motivos que

8 Asf se pronuncia entre muchos otros, segin veremos mas adelante, el propio SCHILLER en «El im-
perialismo de la Comunicacion», en Afinidades, n.° 5, Asociacién Valle-Inclan, UPV/EHU, 1994 y QUIRGS,
F., cuando afirma que «todos los mecanismos de dominacién-expuestos siguen teniendo plena vigencia»; op.
cit., p. 81. Para otros, estos tedricos del imperialismo exageraron una visién conspirativa de la situacién, qui-
z4 influenciados por el contexto de enfrentamiento bipolar en el que se desarrollaron, pero fundamental-
mente proporcionaron un diagndstico acertado de la situacién mundial, con aportes muy positives: Bus-
TAMANTE, E., «De la cultura a las nuevas redes: amenazas y retos de la concentracién», en AAVV, Sur y
comunicacion. Una nueva cultura de la informacion, Icaria Editorial, Barcelona, 1999,

% Vid. SCHILLER, H., «La diplomacia de la dominacién cultural y la libre circulaci6n de la informacién»,
en Analisi. Aspectes de la Comunicacié Internacional, n.° 10/11, Universitat Autdnoma de Barcelona 1987,
pp- 66 ss.

% ARENAL, C., «El nuevo orden mundial de la informacién y comunicacién», op. cit., p. 15.

3! Una critica feroz a la posicién de la UNESCO en este sentido la encontramos en QUIRGS, ., op. cit,
pp. 59 ss.
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deben buscarse respectivamente en el &mbito comunicativo y en el de'las relaciones
internacionales propiamente.

En primer lugar; a finales de los sesenta y favoremdo por las nuevas tecnologlas
de la informacién, la penetracién de los medios de comunicacion de los paises in-
dustrializados del Norte y especificamente norteamericanos, se hacia ya insoporta-
ble, tanto en lo que se refiere a la trasmision de noticias como, mas genéricamente,
en la transmisién de productos culturales 32. Por otra parte, la propia comunidad in-
ternacional se habfa modificado-considerablemente respecto a 1945, accediendo a la
comunidad de naciones una mult1phc1dad de nuevos Estados que demandaban su lu-
gar en el mundo: :

Asi las cosas, pronto empezaron a ofrse referenmas ala soberama cultural,
como complemento indispensable de la soberania politica. Las consecuencias de
mds de dos décadas de libre flujo provocaba sentimientos de reaccién. El contexto
internacional ademds, propugnaba la reivindicacién, liderada por el Movimiento de
los No Alineados, en favor de un orden internacional mds justo. Este nuevo orden
internacional demandado se irfa concretando sucesivamente en modificaciones
también sucesivas de ciertas estructuras de dominacién y dependencia Y entre
ellas, la consecucién de un Nuevo Orden Econémico Internacwnal serd una de las
demandas més firme y mejor articulada >,

Paralelamente, los palses en vias de desarrollo demandan un sistema comuni-
cativo internacional mdas equilibrado que atenuase las relaciones de dependen01a y
mitigase la colonizacién cultural —en un primer momento, aunque econdémica
después— que estaban padeciendo. Con la referencia que proporcionaba el NOEI,
y con el objetivo de democratizar los flujos globales econémicos y de informacion,
el Sur demandara la consecucién de un Nuevo Orden Mundial de 1a. Informacién y
de la Comunicacién —NOMIC—>*. En 1980 se publicari-el Informe MAC BRI-
DE >, cuyo contenido era la culminacién provisional de la labor en favor del NO-
MIC *. Se trata del primer documento oficial surgido de un organismo representa-
tivo de la comunidad internacional que denuncia claramente el desequilibrio de los

52 Fen6meno que no se limita dnicamente a los afios sesenta, sino que con posterioridad ha seguido pro-
duciéndose como ha quedado suficientemente documentado en numerosos trabajos. Vid. BARRAT, J., Géo-
graphie économique des médias, Litec, Paris, 1992.

53 Quedaré consagrado en la VI Sesién Extraordinaria de la Asamblea General de las Naciones Unidas
de 1974. Obviamente, el NOEI generd una muy extensa produccién bibliogréfica. Vid. por todos, con la bi-
bliografia recogida alli, la completa obra de BERMEJO, R., Vers un nouvel ordre économique international.
Etude centrée sur les aspects Juridiques, Editions Universitaires de Fribourg, Fribourg, 1982.

% En palabras de Celestino del ARENAL, «la idea de que es necesario un NOMIC parte del convenci-
miento de que la informacién y la comunicacion constituyen un elemento esencial de las relaciones inter-
nacionales en todos los campos y, en particular, para el establecimiento de un nuevo sistema basado real-
mente en el principio de la-igualdad de derechos, la independencia y el libre desarrollo de los paises y
pueblos [...]. El NOMIC trata de sustituir las relaciones-de dominacién y-dependencia por relaciones de
igualdad, ilustradas por-una circulacién libre y equilibrada de la informacién»; en «El nuevo orden mundial
de 1a informacién y comunicacién», op. cit, p. 18. Sobre los objetivos, aspectos institucionales, etc. del NO-
MIC, vid. pp. 19 ss.

35 CoMISION INTERNACIONAL DE ESTUDIOS DE LOS PROBLEMAS DE LA COMUNICACION (COMISION
MCcBRIDE), Un solo mundo, voces miiltiples. Comunicacién e informacion en nuestro mundo, UNESCO, Pa-
ris, 1980.

% Los principios bésicos de su contenido son: eliminacién de los desequilibrios y desigualdades; eli-
minacién de los efectos negativos de determinados monopolios, ptblicos o privados, y de las concentra-
ciones en los medios; eliminacién de los obstdculos que se oponen a una circulacién mds libre y una mds
amplia y equilibrada difusién de informaciones e ideas; promocién de la pluralidad de fuentes y canales de
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flujos de comunicacidn y las:consecuencias que de ello se derivan, y reflexiona
acerca de las estrategias que han de desarrollarse para solucionar el problema ¥.
Pero las 11u81onantes perspectwas que se hab1an ablerto se 1ban a cerrar raplda—
mente.-

El caracter 1nterven01omsta que se denvaba del NOMIC chocaba ablertamente
con los intereses de las compaiifas transnacionales, lideradas por:la posicién de
EEUU en el seno de la UNESCO, lo que fue acentuando el enfrentamiento 8, Las
acusaciones-a la Organizaci6n de atentar contra la libertad de informacién-y la libre
circulacién aumentaron de tono.. La intransigencia de la posicién del Gobierno
Reagan llevard a que EEUU abandonase la UNESCO en 1984, bajo acusaciones de
politizacién de la organizacién, mala gestion y parcialidad en favor de los paises en
vias-de desarrollo’ (aunque realmente EEUU pretendia una relacién directa entre su
aportacion financiera y el control politico de la organizacin). El Reino Unido se-
guird sus pasos en 1985 (asf como Singapur, bajo presidencia.del dictador Lee
Kuan Yew); socavando seriamente la capacidad de actuacién de la UNESCO; 'y
condenando al olvido el NOMIC. La batalla se perdi6, dando por-buena la idea de
que los flujos de comunicacién e informacién eran una necesidad impuesta por el
mercado internacional, la tecnologfa y la propia realidad mundial.

Como valoracién respecto a esta experiencia, queda el recuerdo de lo que
«pudo haber sido y no fue». El NOMIC supuso una denuncia acerca de la capacidad
de los medios como elementos de dominacién y de generacién de dependencias, y
un grito de los paises del Sur para corregir las desigualdades que producian estos
efectos. Irnph01tamente es un reconocimiento del papel clave que desempefia la co-
municacion en el desarrollo nacional y en la configuracién de un determinado orden
internacional. Con una posicién mds pragmatica hay que aceptar también que es un
caso-estudio de lo que sucede cuando se trata de cambiar el status quo de la comu-
nicacién internacional. Como concepto el NOMIC nunca fue claramente definido,
quizd por la compleja dificultad que entrafia la comunicacién internacional, qu1za
por las propias contradicciones que suscitaba en muchos paises .

El NOMIC desapareci6 de la agenda; la designacién de Fedenco Mayor Zara-
goza como nuevo Director General, en noviembre de 1987 supuso la inauguracién

informacién; promocién de la libertad de prensa e informacién; autocapacidad de los pafses en desarrollo
para mejorar sus propias situaciones, ademds de orientar los medios hacia las necesidades y aspiraciones
propias; el respeto a la identidad cultural de cada pueblo y al derecho de cada nacién para informar a la co-
munidad internacional de sus intereses, aspiraciones, valores sociales y culturales; el respeto al derecho.de
todos los pueblos para participar en el intercambio internacional de informacidn; el respeto a los derechos
de la colectividad, de los grupos étnicos y sociales, asi como el acceso a las fuentes de informacién y a la
participacién activa en los flujos de informacién. Recogido de MURCIANO, M., «Los medios de comunica-
cién internacionales y el tercer mundo», en AAVV, Cooperacién Piblica Vasca. Jornadas Municipales so-
bre la Cooperacion Norte-Sur. La dimension local de la solidaridad, Servicio Central de Publicaciones del
Gobierno Vasco, Vitoria-Gasteiz, 1993, pp. 212-213.

57 A pesar de las criticas que suscito tanto en los paises del Norte como en la periferia, el Informe cons-
tituye un verdadero hito en la historia de la comunicacién. MIGUEL DE BusTos, J. C., «Sobre comunicacién
y desarrolio. Una perspectiva internacional. El Nuevo Orden Mund1al de la Informacién y de la Comuni-
cacién (NOMIC)», en Afinidades, n.° 5.

58 Aunque las relaciones entre EEUU y la UNESCO habian sido complicadas desde el principio. Vid.
ARCHOBALD, G., «Les Etats-Unis a I’Unesco (1944-1963)», en Relations Internationales, n.° 76, 1993.

% Por ejemplo en todos aquellos gobiernos culpables de la supresién interna de la libertad de expresién
que al mismo tiempo eran ardientes defensores del NOMIC. Vid. ALLEYNE, M., International Power and In-
ternational Communication, op. cit., especificamente el capitulo 6.
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de una nueva etapa de «pretendido» consenso. Y en 1989; ya en un escenario de
posguerta fria, la UNESCO-lanza su «Nueva Estrategia de Comunicacién» %, tra-
tando de simbolizar la superacién de la division ideolégica que habia dividido el
mundo y llevado al fracaso al NOMIC. Esta nueva estrategia supone una vuelta al
principio del libre flujo'de la informacién, avaladopor el argumento de que-ahora
ya no-es posible frenar la libre circulacién de la informacién: por més desequilibra-
da que:ésta pueda ser. La UNESCO en'la.década delos noventa tendrd como fina-
lidad éstudiar las repercusiones econémieas y socioculturales de las nuevas tecno-
logias de la.comunicacién, asf como mejorar la educacién relativa a los medios de
comunicacién, insistiendo en la formacién del espiritu critico, y la capacidad de
reaccionar ante toda forma de informacién-recibida®. - - oo

'El debate entonces se producird en el-GATT (mds tarde OMC) en el que los
pafses europeos —liderados: por Francia— mantendrin una posicién no muy. aleja-
da de la de los-paises del Sur, volviendo a escucharse acusaciones de imperialismo
cultural americano, sGlo que ahora en boca del Ministro de Cultura francés... Y asi
llegaimos al mundo de lo global. .. - :

IV. EL REPLANTEAMIENTO TEORICO A LA LUZ -
" DE LA GLOBALIZACION: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, -
SOCIEDAD-RED » T

1.  La comunicacion como instrumento de globalizacion
en la Sociedad de la Informacion

Uno de los procesos mds caracteristicos de las relaciones internacionales ac-
tuales es el que se refiere.a la globalizacion 62 (Con Caterina Garcia afirmamos que
la globalizacién es un fenémeno caracteristico de la.sociedad internacional con-
tempordnea integrado por un: conjunto de procesos y factores interrelacionados
que se caracteriza por ser de 4mbito planetario (aunque todavia haya territorios y
poblaciones sélo marginalmente afectadas por la globalizacion, o excluidas de este
proceso); de desarrollo creciente y continuado a lo largo del tiempo; con cardcter
predominantemente econémico, aunque no exclusivamente (el motor es econdmico,
aunque hoy ya es un fenémeno multifacético); con protagonismo creciente de ac-
tores transnacionales que suponen una limitacion cada vez mayor de la capacidad de
los actores estatales.

Y entre esos factores cuya interrelacion es condicion previa de la globalizacion,
adquiere un protagonismo determinante el factor tecnoldgico ; y dentro de €I,

6 Vid UNESCO, Textos Bdsicos de Comunicacién, 1989-1995, Unesco, Parfs, 1996.

61 Vid. MONCLUS, A., ¥ SaBaN, C., La escuela-global. La educacién y la comunicacion a lo largo de la
historia de la Unesco, Ediciones Unesco/Fondo de Cultura Econdmica, Parfs, 1997, p. 312.

&2 E] debate sobre la globalizacién desborda el marco de este curso. Sobre el mismo, asi como sobre.la
ambivalencia y polisemia del término, vid. GARCIA SEGURA, C., «La globalizacion en la sociedad interna-
cional contemporénea: dimensiones y problemas desde la perspectiva de las Relaciones Internacionales», en
Cursos de Derecho Internacional de Vitoria-Gasteiz, 1998, Tecnos-Servicio Editorial de la UPV/EHU, Ma-
drid, 1999; vy BECK, U., ;Qué es la globalizacién?, Paidds, Barcelona, 1998.

6 GaARCia SEGURA, C., op. cit. .
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todo lo referente a las innovaciones cientificas aplicadas a las comunicaciones,
pues ello posibilita un aspecto clave de la globalizacion, cual es la comprension del
espacio y el tiempo, hasta hacer casi‘irrelevantes el factor tiempo y el factor espacio,
posibilitando ﬂuj os de intercambio inmediatos 'y simultdneos a lo largo y ancho del
planeta, o mejor, en eseespacio «atemtonal» y «atemporal» virtual, creado por es-
tas tecnologfas %4,

En este mundo global, el poder poht1co se limita-a favorecer y gestlonar la glo—
balizacién, esto es, ejecutar los dictados: de:los mercados, auténticos gobiernos
mundiales: apertura de las economias estatales al:comercio mundial, reduccién de
los déficits (en consecuencia reduccién de los gastos y de las cargas fiscales impo-
sitivas), privatizaciones, etc. El sector mds desarrollado en los. paises mds avanzados
es el de la comunicacién, singularmente las 1lamadas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién. De tal forma que la Sociedad Global se sustenta sobre dos com-
ponentes determinantes: la economia por una parte, y las redes de informacién/co-
municacién por la otra. Comunicacién y mercado se convierten en los pilares fun-
damentales de esta sociedad global. Economia y comunicacion; los dos elementos
que interrelaciona, como hemos visto anteriormente, la EPC. :

Pero, ;de qué-estamos hablando cuando hablamos de Sociedad de la Informa-
cion? Todos tenemos una idea intuitiva; por lo.menos, de lo que es; todos hemos
escuchado a los apéstoles del multimedia explicandonos las posibilidades que se
abren ante nuestros 0jos. Algunas de estas posibilidades, hasta las hemos visto o
las palpamos. Otras incluso son ya familiares, como Internet, y las utilizamos to-
dos los dias —nosotros, porque la mayoria de los ciudadanos del mundo no, no lo
olvidemos—. Hablamos de unas tecnologias que invaden todos los campos de la
actividad humana, generando una nueva estructura social dominante (la sociedad-
red o «el tercer entorno» %) y estimulando el crecimiento de los principales sec-
tores econémicos, hablamos del multimedia —que integra el teléfono, el ordena-
dor y el televisor— e internet, de la conexién de todos los servicios imaginables,
comunicaciones interactivas que posibilitan el teletrabajo, la telecompra, el teleo-
cio, etc.; television digital que permitird sintonizar decenas de cadenas, la telefo-
nia celular de 6rbita baja %, las autopistas de la informacién ¢, revolucién digi-

& Sobre el papel central de las tecnologias de la telecomunicacién e Internet en la globalizacidn, desde
una perspectiva critica, vid, el trabajo de Daniel SCHILLER, Digital Capitalism, MIT, Cambridge, 1999.

8 Vid. CASTELLS, M., La era de la informacién. economia, sociedad y cultura, Alianza Editorial,
Madrid, 1997/8, especificamente el vol. I, La sociedad red, y ECHEVERRIA, J., Los sefiores del aire: telépolis
y el Tercer Entorno, op. cit. Vid. también MARCHIPONT, J. E., Les nouveaux réseaux de I’ information. Enjeux
et mattrise de la société de I'information, Editions continet Europe, Paris, 1995.

6 Estos satélites, situados a 778 km de la Tierra, son auténticas centrales telefénicas en 6rbita, que van
«rebotando» las comunicaciones de uno a otro satélite hasta alcanzar su punto de destino. Diversos pro-
yectos prevén el lanzamiento de, aproximadamente, 1.000 satélites en los préximos 5 afios (Globalstar:
48 satélites de baja 6rbita, proyecto de Alcatel; Teledisc: 840 satélites de drbita baja que permltman el ac-
ceso a Internet 60 veces mds rdpido que hoy; proyecto de Microsoft, etc.).

67 Término lanzado por el Vicepresidente estadounidense Al Gore —hijo de un ministro de transportes
de EEUU que, tras la guerra, inici6 el proyecto de desarrollar la red de autopistas norteamericanas. Ahora
su hijo trata de simbolizar con esta denominacin, la continuaci6n de la obra de su padre—. El término hace
referencia a las posibilidades que ofrecen las redes de fibra 6ptica, redes digitales e internet, para transportar
un sin fin de informacion interactiva y-datos ttiles para una multiplicidad de aspectos mundanos: teleen-
sefianza, telecompra, television a la carta, consulta a bases de datos y abono de servicios varios, entre otros.
Las autopistas de la informacién no conforman tna red fisica tinica; sino un conjunto de infraestructuras de
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tal %, etc. Y sobre todo, por sociedad de la informacién entendemos una sociedad
en la cual, una forma de informacién/comunicacién total y global posibilita la
mundlahzacmn de la economia y cada vez en mayor medida; una cultura y civili
zacién global y méds homogénea. Los medios transforman la sociedad y las rela-
ciones internacionales. Asistimos a una nueva revolucién tecnol6gica cuyo niicleo
dominante es la tecnologia de la informacién, como en el pasado lo fue el ferro-
carril o el petréleo, por ejemplo. :

Hoy los modernos sistemas de mformac1on y comunicacién ejercen una funcmn
estructurante en la comunidad internacional como nunca antes habiamos visto, en-
tre otras cosas, porque nunca antes el desarrollo.tecnolégico habia posibilitado un
hecho de tanta envergadura ®. La propia denominacién de:la sociedad actual lo de-
muestra. Vivimos en una sociedad que se define en términos de comunicacién, So-
ciedad de la Informacio’n/C omunicacion. Y ésta, en términos de red. La vinculacién
transversal-entre comunicaci6n y relaciones internacionales se acentda, llegando in-
cluso a confundirse. En alguna medida, hoy podemos afirmar que relaciones inter-
nacionales y comunicacién son la misma cosa.

La comunicacién ya no cumple el papel de difundir el desarrollo segin aﬁr-
maban los te6ricos modernistas del modelo difusionista; quizé tampoco sea princi-
palmente un instrumento de dominacién de unes Estados sobre otros, como decfan
los criticos. Todo es mucho mas complejo, mucho mds matizable. Esos modelos se
sustituyen por otro en el que la comunicacién-red (o las redes de comunicacién) es-
tructuran todo el sistema, convirtiéndose en el principal factor de mundializacién. Y.
todo esto porque lo internacional o la internacionalizacién ya no es lo que era. Hoy
es mas dificil hablar de desequilibrio de flujos mundiales de-comunicacién entre Es-
tados, porque hay nuevos actores en escena, y porque la escena misma se ha modi-
ficado haciéndose transnacional. Los Estados y sus relaciones ya no constituyen el
Unico, ni siquiera el mas importante eje de estructuracién y ordenacién del mundo.
Cada vez hay mds territorios abstractos, invisibles, inmateriales, conformados por
las grandes redes de comunicacién, que escapan al ya obsoleto concepto de territo-
rialidad 0.

Esta sociedad basada en los paradigmas de la comunicacion y la economia
esta llevando a la aparicién de un nuevo sistema; lo que Ignacio Ramonet denomi-

telecomunicacién locales, regionales, nacionales e internacionales, con su reglamentacién —la mayoria de
in-
formation, Presses Universitaires de France, Parfs, 1996. SANDOVAL, V., Les autoroutes de I’ information,
Hermes, Paris, 1995. MARTINEZ SOLER, J. A., Ros, F., Yy SANTILLANA, L., Las autopistas de la informacion,
Debate, Madrid, 1995.

¢ Significa que sonido, imagen o texto —hasta ahora tres sistemas de significacién diferentes—, con-
fluyen y pueden expresarse en un mismo dispositivo y ser difundido, transformado en pulsiones eléctricas,
a la velocidad de la luz, esto es, en tiempo real.

® La informaci6n instanténea, en tiempo real y a escala universal que posibilitan los instrumentos mul-
timedia, constituye la ltima fase de las revoluciones informativo-culturales experimentadas en la era mo-
derna (las anteriores son: la invencién de la imprenta en el siglo xv; la de la radio en 1920; la TV en 1950;
el uso masivo del ordenador a partir de la década de los ochenta), y estd creando la tinica cultura realmen-
te universal en la historia del hombre. CHOMSKY, N., y DIETERICH, H., La aldea global, Txalaparta, Tafalla,
1997, p. 162.

7 Lo cual no es sinénimo de afirmar que los territorios han muerto. Estos siguen teniendo relevancia,
s6lo que «otra» relevancia, no sélo econémica, sino también politica y simbélica. Vid. DoLLFuUs, O., La
mundializacién, Edicions Bellaterra, Barcelona, 1999, pp- 50 ss.
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na «Sistema PPII» 7': cualquier actividad o realidad que se pretenda determinante en
esta sociedad de la informacién, ha de ser Planetaria (debe extenderse al conjunto
del planeta), Permanente (tiene lugar 24 horas sobre 24), Inmediata (en cualquier
momento puede intervenirse sobre esa act1v1dad) Inmatenal (son pulsiones elec-
tromagnéticas; virtualidad).

[ Qué actividades tienen de una forma maés acentuada ésas caracterfsticas? Ba—
sicamente dos, precisamente, 1a economia financiera y la mformacmn/comumcacmn
(y por supuesto, los sectores y actividades ligados a ellos) 2.

Hoy podemos entrever un proceso de integracién: mund1a1 1nconcluso frag-
méntado; sectorializado y/o parcializado a diferentes niveles. Con una creciente pe-
netracién de fuerzas econémicas y culturales —comunicacionales— externas en los
espacios estatales. -Con el capitalismo como una de las principales fuerzas de
cohesién que tiene como efecto articular las distintas partes del mundo en un mis-
mo, o aproximado, sistema social m4s o menos integrado. Los intercambios co-
merciales:y las nuevas tecnologias de la informacién —mercado y comunicacidn,
como decfamos antes—, son las ‘columnas vertebrales de este sistema mundial. Y
los media, son los agentes de expansidn y legitimacién, difundiendo valores co-
munes homogenizadores que favorecen esa-integracion planetaria. Las redes de co-
municacién en tiempo real estdn configurando un nuevo modo-de organizacién‘del
planeta y sobre todo, nos colocan en una nueva fase de apertura al mundo, acele-
rando como nunca antes habfa sido posible, el movimiento ‘hacia la 1ntegrac10n
mundial iniciado en visperas del siglo x1x .

Ante esta realidad, entre escépticos o 11u51onados dlstantes o apasionados, se de-
sarrollan dos posiciones ideoldgicas, en una reedicién del debate entre apocalipticos
e integrados de la comunicacién de masas que animé la sociologia de la comuni-
cacion hace algunas décadas 7.

2. Discurso Integrado

Primera posicién: discurso oficial infegrado, defensores de la nueva ideologfa de
la comunicacién, apoyados por una ideologia técnica (la técnica tiene poder para
transformar radicalmente la sociedad) y econémica (hay que «dejar hacer» al mer-
cado, €l impone sus reglas y eso es lo acertado) 7. Manifiestan grandes expectativas

7! RAMONET, L., «El pensamiento tinico», en Plenario Centroamericano, vol. 2, 1998.

2 «Junto a los mercados financieros, la comunicacién y la informacién se han convertido en los grupos
mds dindmicos de la economia del mercado global»; en HERMAN, E. S. y MCCHESNEY R. W, Los medios
globales, op. cit., p. 64.

73 MATTELART, A., La mundializacién de la comunicacidn, Paidés, Barcelona, 1998.

" Eco, H., Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas, Lumen, Barcelona, 1968.

5 Apéstoles relevantes de esta interpretacién son, entre muchos otros, Daniel BELL (habla de un nuevo
tipo de sociedad —sociedad postindustrial— cuyo elemento clave es la tecnologfa de la informacion. Vid.
The Coming of Post-Industrial Society: A venture in Social Forecasting, Basic Books, Nueva York, 1973.
Version en espaflol El advenimiento de la sociedad post-industrial. Un intento de prognosis social, Alian-
za Editorial, Madrid, 1976), Francis FUkuYama (vid. El fin de la historia y el dltimo hombre, Planeta, Bar-
celona, 1992), Alvin ToFFLER (vid. La tercera ola, Plaza y Janés, Barcelona, 1992. La sociedad del orde-
nador es la tercera ola que sustituye a las otras dos: 1. era agricola. 2.* era industrial): gracias a la
ideologia capitalista, 1a humanidad ha llegado a su estadio superior, superando contradicciones y déficits es-
tructurales. GATES, B., Camino al futuro, McGraw-Hill, Madrid, 1995. TERCEIRO, J., Sociedad digital. Del
homo sapiens al homo digitalis, Alianza, Madrid, 1996.
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—a veces incluso ilusiones fantésticas— acerca de las posibilidades de las nuevas
tecnologias de la comunicaci6n. Se alaba su poder y el beneficio que se derivard de
su utilizacién masiva y generalizada 7. Las tecnologfas de la informacién esbozan el
surgimiento de una nueva sociedad mds libre y democrdtica, mds igualitaria, favo-
recen mayores posibilidades para todos, y posibilitan una redefinicién de las rela-
ciones Norte/Sur, concediendo oportunidades inéditas para estos tltimos. Internet
seria la méxima expresidn de esta igualdad de oportunidades a nivel global y pla-
netaria. Todo el mundo puede participar en esta red sin jerarquia, sin centro, sin do-
minio ni propiedad de nadie... - T oo

~ Es:lo que MATTELART denomina en sus trabajos la «ideologia redentora y be-
nefactora de la comunicacién» —o de las redes— como creadores de vinculos uni-
versales y agentes de civilizacién (que ya se esgrimié también en el siglo XIX en fa-
vor de las redes maritimas, ferroviarias, etc. por Saint Simon y -otros) 7. Esta
ideologia redentora ahora se acentiia, una vez se ha producido el hundimiento de
algunas de las grandes utopfas procedentes del siglo XIx precisamente, que habian
animado el debate ideol6gico durante practicamente todo el siglo xx. Hoy la co-
municacion se revela como una especie de utopia sustitutiva, capaz de crear un
lazo entre los humanos que fomente la comunidad y la cohesién. Comunicacién
como garantia de paz social. Comunicacién como sinénimo de progreso, de mo-
dernidad, de bienestar. Hay que comunicar, comunicar a toda costa, no importa
para qué, s6lo comunicar (;no usamos asi también Internet?). Pero esto no es
nuevo, ha sido asi cada vez que las comunicaciones han experimentado saltos
tecnol6gicos importantes. Hay una reproduccién ciclica del discurso sobre las
virtudes taumatirgicas de la comunicacién que encubre, quizds, otro bien distinto,
el de la Realpolitik de la lucha por el control de los dispositivos comunicaciona-
les ™. Pero esa es otra posicién en este debate ideolégico acerca de la sociedad de
Ia Informacién.

3. Discurso Apocaliptico

Segunda posicién: discurso apocaliptico y critico. Las tecnologias de 1a infor-
macion no son liberadoras, sino que son instrumentos de dominacién y opresién, en
una palabra, «lo peor» 7. No es cierto que cuanta mas comunicacién haya en nues-
tras sociedades, mds armonia social reinard en ellas, la comunicacién en si no

7 Vid. NEGROPONTE, N., El mundo digital, Ediciones B, Barcelona, 1995 (original en inglés Being Di-
gital, 1995). .

7 El siglo XIx consagra la idea de la comunicacién como agente civilizador. La idea de que la interde-
pendencia conduce al mundo a una unificacién cultural, social, etc., positiva, arranca en ese siglo. Las gran-
des Exposiciones Universales que contribuyeron a la formacién de un imaginario comunicativo interna-
cional, son también de esa época. Vid. MATTELART, A., La mundializacidn de la comunicacién, op. cit.,
pp. 24 ss.

78 MATTELART, A. en su trabajo «Los “paraisos” de la comunicacién», realiza un sugerente recorrido por
las diferentes etapas de esa historia optimista y taumatirgica de la comunicacién. En RaMoNer, L (ed.), In-
ternet, el mundo que llega. Los nuevos caminos de la comunicacién, Alianza Editorial, Madrid, 1998,
pp- 287 ss. Vid. en el mismo sentido BusTaMANTE, E., «Mitos y utopias de la Sociedad de la Informacién»,
en El viejo topo, n.° 106, 1997.

" VRRILIO, P., £l Cibermundo, la politica de lo peor, Catedra, Madrid, 1997.
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constituye un: progreso social ®*. Y aiin menos cuando contribuye, como ocurre en la.
sociedad de la informacién, a incrementar las desigunaldades ®!., CLon e
~La comunicaci6n global tiene un carécter desigual; llevado a cabo por los gran-
des conglomerados multimedia® y en el cual el desarrollo de las nuevas tecnologfas
juegan un papel importante. Si las nuevas tecnologias beneficiardn a alguien, serd a
las empresas multinacionales que las exploten —instituciones centrales del sistema
resultantes de la progresiva penetracién yconvergencia entre los grandes emporios
medidticos y las gigantescas compaiifas globales de telecomunicacién #— vy al ca-
pitalismo transnacional que se movilizard para construir las autopistas de.1a infor-
macién ¥, : AR Lt R SO S
-En lo:que-a laestructuracién del mundo se refiere, desde esta posicién sSigue de-
fendiéndose la tesis del desequilibrio e imperialismo del Norte respecto-dedos pai-
ses del Sur. A través de la circulacién de comunicacién preferentemente unidirec-
cional del Norte al Sur (del centro a la periferia), los contenidos simbélicos,
informaciones; valores e interpretaciones de la realidad, se difunden a todo el sis-
tema mundial, legitimando e imponiendo determinadas representaciones y confi-
guraciones de la realidad global. Mediante el control de los sistemas comunicativos
se defienden los intereses del centro del sistema mundial ¥. Ello lleva a algunos a
afirmar que el Imperialismo de la comunicacién no ha desaparecido ®, que la glo-
balizacién no ha acabado con la dominacién cultural, y que el modelo centro-peri-
feria contintia siendo valido (aunque los bloques componentes no sean exacta-
mente los mismos) ¥’." Desde esta posicién, términos como Sociedad de la
Informaci6n y Autopistas de la Informacién no son sino eufemismos que esconden
una nueva visién univoca del desarrollo anclada en cierto determinismo tecnoldgi-
Co supuestamente benéfico para todos, pero que disfraza y oculta poderosos inte-
reses econémicos subyacentes 8.
Respecto al fenémeno Internet *, tenido por los integrados como la imagen de
marca de la democratizacion comunicacional entre el norte y el sur; los criticos
también tienen otra interpretacion, poniendo el acento en la, todavia, dimensién

% «No son los sistemas comunicacionales los que van a resolver los problemas de este mundo donde so-
bran simbolos pero falta alimento», en FOrD, A., Navegaciones. Comunicacion, cultura ¥y crisis, Amorror-
tu, Buenos Aires, 1996, p. 63. C

81 RAMONET, L., Un mundo sin rumbo. Crisis de fin de siglo, Editorial Debate, Madrid, 1997, p. 231.

% Vid. MiGUEL, J. C., Los grupos multimedia, Bosch, Barcelona, 1993; y HERMAN, E. S., y MCCHESNEY,
R. W., Los medios globales. Los nuevos misioneros del capitalismo corporativo, op. cit., especialmente el
capitulo 3 «Principales actores en el sistema de los medios globales».

8 Herman, E. S., y MCCHESNEY, R. W., op. cit., p. 188. )

8 ScHILLER, H., Aviso para navegantes, Icaria, Barcelona, 1996. Vid. también Lacrom, J. B., MIiGE,
B., y TREMBLAY, G. (eds.), De la télématique aux autoroutes éléctroniques. Le grand projet reconduit, Pres-
ses Universitaires de Québec, Montreal, 1994, o

8 MURCIANO, M., Estructura y dindmica de la comunicacién internacional, Bosch, Barcelona, 1992,
pp. 201 ss. :

8. «;Bstd muerto el imperialismo? [...] El imperialismo, entendido como un sistema de control y ex-
plotacién de la gente y de los recursos ests vivo ¥y bien vivo», en SCHILLER, H., «El Imperialismo de la co-
municaciéii», en Afinidades, n.° 5, 1994, p. 32.

8 Quros, F., op. cit, pp. 17 ss. .

% BUSTAMANTE, E., «De la cultura a las nuevas redes: amenazas y retos de la coneentracién», op. cit.,
p. 40.

8 Sobre el origen y la'naturaleza de la red, vid. DUFOUR, A., Internet, Presses Universitaires de France,
Parfs, 1995 (Que sais-je?, n.° 681).
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elitista de la red® e incluso en su naturaleza?'. Se habla a menudo del desarrollo
celérico de Internet, de que Africa estd también conectada *2; pero los’ criticos
aportan suficientes y elocuentes datos sobre el niimero de ordenadores personales

en el mundo; su distribucién, asi como la distribucidén:de las lineas telefénicas

existentes y la 16gica comercial que ha comenzado a apoderarse de la red; para ser
pesimistas respecto a su potencialidad **. Lo que no cabe duda es que Internet lle-
ga a conectar las elites del Norte con las.del Sur, y que muchos grupos sociales
—incluso insurgentes como el movimiento zapatista, por ejemplo— han sido ca-
paces de, mediante Internet, desafiar los imperativos del sistema global de comu-
nicacién monopolizado por los grandes imperios medidticos y hacer ofr su voz al
mundo. Tampoco puede negarse la puerta que abre Internet para una comunica-
cién répida'y global para‘infinidad de grupos sociales marginados del sistema co-
mercial. Y s6lo por eso, Internet es ya importante; pero eso no es exactamente lo
mismo que avanzar en la configuracién de una comunidad internacional més de-
mocrética y participativa®. Demasiada gente todavia no puede acceder a esta tec-
nologia. - o , ‘ oo

Frente- a la utopia del ciberespacio que afirma que todos pueden dcceder a é1, en
realidad no todos tienen las mismas oportunidades. Algunos tienen poco acceso al

% CHOMSKY, N, y DIETERICH, H., La aldea global; Txalaparta, Tafalla, 1997, p. 163.

°! Dominigue WoLTON duda incluso:de la naturaleza de internet como medio de comunicacién de ma-
sas. Para €], transmitir mds rdpidamente un niimero creciente de informaciones no supone comunicarse me-
jor. Internet no creard, segiin este autor, una sociedad donde la informacién circulard m4s libre y pacifica-
mente o las relaciones sociales seran modificadas. Por tltimo, estima que 1a red de redes no suplantard a la
radio y la televisi6n en su papel esencial de lazo social. Vid. Internet et aprés. Une théorie critique des nou-
veaux médias, Flammarion, Parfs, 1999. Giovanni SARTORI por su parte si contenipla Internet como un com-
petidor real de la televisién, por ser interactivo y mds creativo para el usuario. En cualquier caso, también
opina que no sustituird a otros soportes como los libros impresos, siendo ademds pesimista acerca de lo que
¢l denomina el «post-pensamiento», es decir, la incapacidad de pensar que promueven las nuevas tecnolo-
glas. Vid. Homo videns. La sociedad teledirigida, Taurus, Madrid, 1998.

% TInternet ha llegado a la prdctica totalidad de los pafses del mundo, con la excepcién de una treintena
de paises africanos, a los que llegard probablemente en un breve lapso de tiempo. Vid. las estadisticas pu-
blicadas por la Internet Society en http://www.isoc.org. Sin embargo, no hay que olvidar que los costes de
las infraestructuras de las telecomunicaciones son alli demasiado elevados para que los usos de Internet pue-
dan generalizarse, incluso en aquellos sectores considerados ciertamente elitistas. Vid. RENauD, P., y To-
RRES, A., «Una oportunidad para el Sur», en RAMONET, L. (ed.), Internet, el mundo que llega {...], op. cit.,
p. 140. Incluso en nuestro pafs, el ndmero de usuarios no alcanza los tres millones (es decir, el 8 por 100 de
la poblacion) y podemos dudar que se alcance la masa critica necesaria para su plena funcionalidad mien-
tras s6lo el 2'por 100 de las entradas de la red emplee el castellano. Vid. EI Correo, 12 de junio 1999, p. 43.

% Vid. los diferentes trabajos de SCHILLER, D., TORRES, A., GRESH, A., RENAUD, P., y otros en RAMONET,
L (ed.), Internet, el mundo que llega [...], op.cit. Por su parte, el Informe sobre Desarrollo Humano 1999 del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo también aporta algunos datos bastante elocuentes: los
paises de la OCDE, con el 19 por 100 de la poblacién mundial, tienen el 91 por 100 de todos los usuarios de
Internet; el Asia Meridional, donde vive ¢l 23 por 100 de la poblacién mundial tiene menos del 1 por 100 de
los usuarios de Internet; adquirir un ordenador costarfa para un habitante medio de Bangladesh més de ocho
afios de ingresos, mientras que para un norteamericano o europeo, apenas un mes de sueldo; el inglés pre-
domina en casi el 80 por 100 de todos los lugares de la red, cuando menos de uno de cada diez habitantes
del mundo lo habla. : :

* Incluso el propio vicepresidente norteamericano Albert GORE, animador incontestable de las redes de
comunicacion afirma que «Si permitimos a las autopistas de la comunicacién marginar a los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad, incluso durante un periodo transitorio, nos encontraremos con que los ricos
en informacién serdn atin ms ricos, mientras que los pobres serdn atin mds pobres sin garantfas de que pue-
dan algiin dia conectarse a la red», en TORRES, A., «Los imperios multimedia en busca de nuevos clientes»,
ibidem, p. 63. '
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mundo informético y comunicativo, o no lo tienen en absoluto, lo que ha llevado a
ciertos teéricos a hablar de un nuevo apartheid comunicativo ** o «tecno-apart-
heid» %. He aqui una de las grandes paradojas 'y contradicciones del ideal de la
comunicacién. Decfamos al inicio que, etimolégicamente, comunicar es compartir,
hacer comiin a muchos. De ahf el nexo entre comunicacién y comunidad. Parad6-
gicamente nos-encontramos con el hecho de que en la Era del «todo comunicacién»,
la comunicaci6n es también generadora de exclusién. - . . . Lo
Efectivamente, la sociedad de la informacién e Internet no es igualitaria como
afirman los integrados; sino asimétrica, pero no en el sentido que se afirmaba li-
neas més arriba. La asimetrfa no es tanto norte/sur o centro/periferia, sino mas
compleja. Existen varios centros y varias periferias tanto en el norte como.en el
sur?”. Es un mundo asimétricamente interdependiente **. Como se afirma también
desde las Relaciones Internacionales, el Sur cada vez es mas heterogéneo e, in-
cluso, algunos de sus paises se estdn incorporando al «norte». Las redes hoy.enla-
zan funciones, pueblos'y mercados valiosos, desconectando poblaciones y territo-
rios % desprovistos de las propiedades que valoriza esta nueva sociedad-red
informacional. Integran unos segmentos de poblacién mundial concretos y afines,
y excluyen otros heterogéneos aunque quizd vecinos 10 Excluyen segmentos con-
cretos de sociedades; ciudades, regiones y paises, tanto del norte como del sur 101,
Como afirma Castells, asistimos al surgimiento de una nueva geometria del poder.
Una nueva estructura del poder dominada por una geometria de red variable en la
que las relaciones de poder siempre son especificas para una configuracién deter-
minada de actores e instituciones '92. Otros hablan de «Comunicacién-mundo»
para explicar estas 16gicas asimétricas de exclusién de la sociedad global, enla-

9 MIELE, G., «Comunicaci6n en la perspectiva de las nuevas tecnologias», en AAVV, Mundializacion
y liberacion. I Encuentro Mesoamericano de Filosofia, Universidad Centroamericana, Managua, 1996,
pp- 128-129. ;

9% PETRELLA, R., «Vers un techno-apartheid global», en Maniéres de voir-Le Monde diplomatique,
n.° 18, 1993. -

97 Queremos poner el acento, precisamente, en los excluidos del Norte, en ese «cuarto mundo» que apa-
rece en absolutamente todos los paises ricos. Sobre el debate en torno a esta cuestion, vid, AGUIRRE ZABA-
LA, 1., «La cooperacién al desarrollo a la luz del debate actual sobre las “nuevas solidaridades” en Europa»,
en ALDECOA LUZARRAGA, F. (coord.), La Cooperacién Internacional. XIV Jornadas de Profesores de De-
recho Internacional y Relaciones Internacionales. Vitoria-Gasteiz. 1991, Servicio Editorial de 1a UPV/EHU,
Bilbao, 1993.

98 CASTELLS, M., La era de la informacién op. cit., vol. 1, p. 173.

% Desconexién no precisamente deseada y si alejada de aquella que reivindicaban los dependentistas
como estrategia de desarrollo. Cf. AMIN, S., La déconexion. Pour sortir del systéme mondial, La Découverte,
Paris, 1986.

100 ] as posibilidades y las capacidades efectivas de redes como Internet debilitan en parte los lazos co-
munitarios que unen a los heterogéneos componentes humanos de una misma cultura. En la medida en que
semejantes redes acercan cada especialidad dentro de comunidades en las que la distancia no cuenta, de-
bilitan la comunicacion entre individuos que forman parte de las comunidades asentadas en bases geocul-
turales» (en FAYARD, P., y MomEeT, N., «Control y, poder en la comunicacién internacional», en Telos,
n.° 48). Internet acerca, por ejemplo, a un fisico chino con otro aleman, que pueden as{ compartir expe-
riencias y saberes; pero alejan a ese fisico de su vecino, no interesado por estas cuestiones.

101 Refiriéndose precisamente a la exclusién del Norte, Bernard KOUCHNER —promotor politico del de-
bate sobre las «nuevas solidaridades» con el cuarto mundo en Francia como Secretario de Estado del Go-
bierno de Michel Rocard— afirma que «[...] La exclusién, hoy, si bien es econémica, es también y a la vez
social: es una exclusién de las redes de comunicacién, estas redes que cimentan la sociedad civil [...]». Ci-
tado por AGUIRRE ZABALA, L, op.cit., p. 275.

102 CASTELLES, M., La Era de la Informacién, vol. 11, op. cit.
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zando con el concépto-de- «Sistema-mundo» y «Economla—mundo» de Wallerstein,
visto-mds arriba ',

Por eso quizd haya que replantear aseveraciones como la del imperialismo cul-
tural 1% La sociedad-red informacional no se const1tuye en una-légica norte-sur,
sino en otra geometria variable. No: excluye al sur, sino a segmentos especificos del
sury delnorte: Esta posici6n ni critica ni mtegrada 0 mejor, critica pero mtegm-
da ala vez, nos lleva a una posible tercera posicion respecto a la sociedad de la in-
formacién, a caballo entre las dos primeras y principales.

4. Discurso critico pero integrado

Tercera posicion: empiristas criticos ', La sociedad de la informacién no es ab-
solutamente igualitaria; pero esto no les lleva a pronunciarse con una critica radical.
Consideran que sf hay importantes elementos de democracia'y de participacién en
ella. Si estamos avanzando hacia formas més definidas de comunidad internacional
gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacién. Todo es perfectible, pero el
avance existe. Es'una visién, que podrl’amos Hamar, optimista critica, a medio ca-
mino entre las dos anteriores, especie de punto de encuentro o interseccion que it in-
corpora elementos de ambas.

Aunpodriamos encontrar una cuarta posicién, absolutamente cn’tica, pero con
ciertas diferencias. Es la posicién de aquellos que desconfian no s6lo de la tecno-
logia de la comunicacidn, sino de la comunicacién misma e incluso del ser humano.
La comunicacién no mejora las relaciones humanas. Afirman que la técnica tiene un
gran poder, como afirmaban los integrados; pero en clave contraria y negativa. Su

® .«La linea de separacidn entre Norte y Sur no basta para poder comprender el sentido del planeta, ‘ac-
tualmente las desigualdades estructurales que han venido suméndose a lo largo de los precedentes déecenios
se mantienen presentes, no se han volatilizado. Lo que ha removido la representacién maniquea del mundo
es el hecho de que el Norte ha descubierto los Sures de su propio territorio, y que del mismo corazén del Sur
han surgido Nortes que; a su vez, tienen también sus propios Sures». MA’ITELART A., La mundializacion de
la comumcaczon op. cit., p. 100.
% El propio Herbert SCHILLER flexibiliza considerablemente su posicién inicial —de 1969— en la
2.% edicién de su obra cldsica Mass Communications and American Empire, Westiew Press, Boulder,
Colo.,'1992, incluyendo un capitulo introductorio nuevo, «A Quarter-Century Retrospective», en el que re-
flexiona acerca del nuevo escenario global de finales del siglo Xx. Parece oportuno pensar que quizd no haya
un liderazgo y dominio tan absoluto por parte de EEUU, cuya posicién parece estar siendo erosionada en los
Gltimos tiempos. SCHILLER reconoce que su tesis originaria del imperialismo cultural era demasiado rigida
y unidimensional, y poco adecuada para la realidad global actual. Las corporaciones transnacionales han
ocupado un papel predominante en las nuevas industrias de la comunicacién. No es EEUU el lider, sino las
empresas transnacionales. Asi, afirma SCHILLER, las bases econémicas de la dominacién hoy ya no son nor-
teamericanas, sino que se han internacionalizado. Concluye el autor afirmando que ya no es apropiado ha-
blar de imperialismo cultural estadounidense, sino mds bien de un «imperialismo cultural corporativo
multinacional con un fuerte acento de EEUU» (pp. 14 y 15). Todo ello no obsta para que EEUU siga con-
siderando la comunicacién como un aspecto sustancial de su politica exterior. Vid. ROTHKOPE, D., «In Prai-
se of Cultural Imperialism?», en Foreign Policy, n.° 107, 1997. Segtn este autor, para los EEUU el objeti-
vo central de una politica exterior en la era de la informacién debe ser ganar la batalla de los flujos de
informacién mundial, dominando las ondas, asi como el Reino Unido reinaba en otras ocasiones sobre los
mares. En el mismo sentido se expresa Sandra BREHAM, para quien la nueva teorfa de seguridad del Pen-
tidgono se apoya en las infraestructuras telematicas de la informacién que configuran un sistema global de
vigilancia. Vid. «Global surveillance, media policies and civil liberty», en Media Developmet, vol. XL, n.° 2,
1993, pp. 36 ss.
19 Asi los denomina Dominique WOLTON €n su libro Sobre la comunicacion, op. cit.
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desesperanza es mdxima. Es una corriente nihilista: Son los posmodernos '%, o
mejor, esas corrientes de los posmodernos nihilistas herederos de Nietzsche —re-
lativismo maximo: todo es interpretacién— y de Heidegger —visién pesimista de la
técnica—. Estos posmodernos escépticos radicales perciben en las tecnologias' un
riesgo en el sentido habermasiano de la «comunidad de riesgo» '%7.

En definitiva, ni tan siquiera el debate es nuevo: Los planteamlentos optnms-
tas/pesimistas, en favor/en contra, apocalipticos/integrados que hoy acompaifian la
implantacién de las nuevas tecnologias de la informacién, no son sino reediciones
de los debates que acompaiiaron en su dia la llegada de la radio, de la TV, del telé-
fono... o incluso antes —1.2 mitad del siglo Xxix— cuando el pensamiento roménti-

co—TFichte, Schelling, etc. 108___ polemiza contra la revolucién industrial y contra la
l6gica mecdnica y artificial’del progreso moderno, idealizando nostalgicamente
las relaciones sociales premodernas

VL. LA COMUNICACION COMO ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION
DE ESPACIOS SOCIOPOLITICOS: EL CASO EUROPEO

- .Y quiénes son los actores fundamentales en esta sociedad de la informa-
cién/comunicacién? Hay bdsicamente tres tipos de actores diferentes.

a) las agrupaciones de Estados, es decir, zonas integradas econémicamente,
como la UE, el TLC, Mercosur, APEC, etc. Hoy todos los Estados aspiran a aso-
ciarse y constituir una zona integrada, contrariamente al siglo XIX y principios del
xx donde esencialmente los Estados se separaban. Y Ia comunicacion es una he-
rramienta importante a la hora de intentar configurar estos nuevos espacios econo-
mico-politicos (como veremos seguidamente en el caso europeo).

b) Los grandes grupos industriales y financieros. Principalmente los grandes
grupos medidticos que imponen la globalizacién a escala internacional. Son los ac-
tores centrales desde el punto de vista econémico e ideoldgico.

¢) Las ONG globales, expresién de la nueva sociedad civil global, a la que
también posteriormente nos referiremos.

Nosotros ahora nos centraremos en un caso concreto, como es el europeo, tra-
tando de analizar el papel que desempefia la Unién Europea en la «gestion» de la
sociedad de la informacién para la construccién de un espacio sociopolitico nue-

109
vo 1%,

196 [bidem, p. 91.

07 Bgck, U., La sociedad del riesgo, Paid6s, Barcelona, 1996.

08 Vid. entrada Romanticismo y filosoffa en Enciclopedia de la Filosofia, Garzanti/Ediciones B,
p. 860.

19 Bien entendido que no es nuestro objetivo realizar un andlisis de la intervencion comunitaria en el
4mbito cultural, aunque a veces sea muy dificil desligar las acciones propiamente «comunicativas» de las
culturales, por ser éste un marco mds amplio que incluye las anteriores; y por ser la cultura una cuestion
considerada clave en la consolidacién del proceso de construccién europea. Sobre el tema, vid. ALDECOA
LUZARRAGA, F., y UNCETABARRENECHEA LARRABE, J., «La cultura en el TUE: hacia la superacién del défi-
cit culturat de los tratados», en AAVV, L' Union Européenne a I'aube d'un nouveau siécle. La UE en los al-
bores de un nuevo siglo. Liber Amicorum Jacqueline Lastenouse-Bury, Juridica, Madrid, 1997.
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Es obvio que la comunicacién, entendida en sentido amplio, est4 teniendo una
importancia decisiva en la configuracién y construccién progresiva y atin a muy lar-
goplazo,-de unacomunidad. intérnacional planetaria. Siempre-la.comunicacién
fue un factor de mundializacién, hecho que acentdan las nuevas tecnologfas de lain-
formacién y comunicacién 10, ' R N R A ~

También es un lugar comiin reconocer la importancia de:los medios de comu-
nicacién de masas en la configuracién ‘de espacios sociopoliticos concretos. La
capacidad de los media para definir'y homogenizar identidades sociales es indis-
cutible''!; Tos medios ayudan a conformar espacios politicos, construyen el con-
senso colectivo, definen el 4mbito del consenso y:del disenso-social, proporcionan
sentimentos de comunidad, son instrumentos de mediacién y regulacién de los
conflictos, etc. ''2. Los medios de comunicacién, o mejor, la:icomunicacién ptiblica
a la que ellos contribuyen, aunque no de forma exclusiva, se convierte en un pre-
rrequisito para el triunfo del proyecto politico integracionista.

Ahora bien, nos preguntamos ahora: jquiere esto decir que los medios de co-
municacion siempre pueden construir nuevos espacios politicos?; y también, ;los
medios de comunicacién de masas siempre pueden contribuir a reforzar la integra-
cidn territorial?

Para Deutsch, los procesos de comunicaci6n estan en la base de la coherencia de
las sociedades, siendo determinantes para la configuracién de una comunidad par-
ticular dada; es decir, la pertenencia a un pueblo se define por la capacidad de co-
municar con los miembros de ese grupo, en mayor medida que con los miembros de
otro grupo u otro pueblo. La nacién es para él una comunidad comunicativa '3,

Habermas refiriéndose al caso concreto de la integracién europea, afirma que
ésta no triunfard si no viene precedida de la consecucién de una esfera publica in-
tegrada europea: sociedad civil europea, ONG, movimientos de ciudadanos, etc. Es
decir, previamente debe darse «un contexto de comunicacién ptblica que trans-
cienda las fronteras de las hasta ahora limitadas esferas piiblicas nacionales» !4,

Para algunos asistimos hoy al surgimiento de ciertos espacios regionales més o
menos integrados, como paso previo a ese espacio mundial que configurarin en el
futuro. Las redes de comunicacién serfan el elemento que enlaza los macroespacios
regionales existentes con la dindmica global del sistema mundializado ''.

110 Efectivamente lo acentiia; pero no somos partidarios de magnificar este hecho respecto a realiza-
ciones anteriores. Ha habido .otros hechos comunicativos que también contribuyeron poderosamente a
esta conformacion progresiva de la comunidad mundial. Por ejemplo, el trafico de viajeros por tren y la
puesta en funcionamiento de la red telefénica forzaron la introduccién del tiempo mundial uniforme. Has-
ta 1890 existian alrededor de 80 tiempos locales sélo en EEUU. En 1884 Greenwich fue declarado «meri-
diano cero», y en 1912, 1a Conferencia Internacional de Ia hora, unifica finalmente el tiempo horatio, sien-
do éste uno de los impactos globales mds importantes de la mundializacién. Vid. KerN, S., The Culture of
Time and Space 1880-1919, Harvard University Press, Camnbridge, 1983.

" Vid., por ejemplo, «Media and Changing Metaphor of Ethnicity and Identity», en Media, Culture and
Society, vol. 13, 1.°2, 1991, pp. 193 a 214.

' Garcia Rava, M. E., «Comunicacién politica y organizaciones sociales: de los medios y otros de-
monios», en Signo y pensamiento, n.° 32, 1998. )

'3 DeutscH, K. W., Nationalism and Social Communication: An Inquiry into the'Foundation of Na-
tionality, MIT Press, Londres/Cambridge, 1966. .

114 HABERMAS, 1., La inclusién del otro. Estudios de teoria politica, Paidés, Barcelona, 1999, p. 142,

1> MURCIANO, M., «La comunicacién en el nuevo orden internacional. Perspectivas después de la cai-
da del muro de Berlin», en AAVV, Cooperacion Piblica Vasca. Jornadas municipales sobre Cooperacion
Norte-Sur. La dimension global de la solidaridad, Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco,
Vitoria-Gasteiz, 1995, pp. 94 y 95.
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El escenario europeo nos proporciona el intento mas acabado, no el tnico, de
construccién en curso de un espacio sociopolitico «integrado», para el cual los
medios de comunicacién constituyen uno de los elementos centrales en el intento de
redefinicién progresiva de la nueva identidad colectiva europea, asi como para la
creacién de.una cultura politica comin que se nos revela todavia bastante incipiente.

En el caso europeo se parte de la premisa, discutible como veremos posterior-
mente, de que generando un espacio audiovisual y comunicativo propio, estaremos
sentando las bases para la creacién de un espacio sociopolitico comunitario !¢, Y
con este objetivo como gufa, la Comunidad Europea ha tenido una actuacmn di-
versificada en materia de comunicacién 7.

La primera realizacion significativa data del afio 1984; nos refenmos al Libro
Verde para el establecimiento de un mercado comiin de la television en Euro-
pa'®, que darfa lugar en 1989 a la Directiva sobre la Television Sin Fronteras '?.
Este:documento responde a la toma en consideracién por parte de las autoridades
comunitarias de la importancia del factor cultural en la creacién de una identidad
europea, conscientes de que ésta es requisito indispensable para-el triunfo del pro-
yecto europeo. Y los medios de comunicacion, como venimos afirmando, ocupan
una posicién importante en el dispositivo creado para ello. El documento referido '
sienta las bases del marco reglamentario europeo en materia audiovisual, elimi-
nando los obstéculos a la libre circulacién de emisiones de radiodifusion televisual
en la comunidad; realiza un diagndstico del sector audiovisual en los paises miem-
bros y define los aspectos centrales de la politica audiovisual 12, sentando las bases
para el desarrollo de una industria de programas audiovisuales europeo que fruc-

16 Sobre la construccién de espacios audiovisuales como creadores de identidad nacional y metfora
politica, vid. SCHLESINGER, P., «L’Identité nationale. De I’incantation & 1’analyse», en Hermés. Cognition,
Communication, Politique, n.** 8-9, 1990.

17 MuRrciaNo, M., «Globalizacién y politicas regionales de comunicacién: el caso europeo», en Signo
y Pensamiento, n.° 30, 1997.

18 Télévision sans frontiéres. Livre Vert sur I’ établissement du marché commun de la radiodiffusion,
COM (84) 300 final. OPOCE, Luxembourg, 1984.

"9 Directiva visant la coordination de certaines dispositions législatives, réglementaires et adminis-
tratives des Etats membres relatives a I exercice d activités de radiodiffusions télévisuelle. Directive
89/552 du Conseil, JOCE L 298, 17 octubre 1989, p. 23. Para un estudio completo de la misma desde el
punto de vista juridico, vid. MARTIN Y PEREZ DE NANCLARES, ., La directiva de television. Fundamento ju-
ridico, andlisis y trasposicion al derecho de los Estados miembros de la Unién Europea, Colex, Madrid,
1995.

120 Que serd revisado por la «nueva directiva televisién sin fronteras» adoptada el 19 de junio de 1997
(JOCE L 202, 30 julio 1997, p. 60) aplicada desde el 1 de enero de 1999; si bien no habrd modificaciones en
cuanto a la filosofia, sino que se limita a realizar algunas adaptaciones concretas y mejoras en algunos as-
pectos determinados. Sobre la misma, vid. MEYER-HEINE, A., «Les apports de la nouvelle directive “Télé-
vision sans frontieres” du 30 juin 1997 entrée en vigueur le 31 décembre 1998», en Revue trimestrielle de
droit européen, n.° 1, marzo, 1999.

121 E] aspecto mds espectacular es el referido a la invitacién que realiza a los Estados miembros para que
reserven un determinado tiempo de emisién —10 por 100 de su tiempo de antena—- para las producciones
europeas. Se habfa constatado que la mayor parte de la cuota de pantalla europea estaba copada por pro-
ductos estadounidenses. Se iniciard ahora un debate que alcanzard caracteres planetarios en 1993 en el seno
del GATT, reviviendo el enfrentamiento del NOMIC, pero ahora entre pafses del norte, fundamental-
mente la Unién Europea liderada por Francia y los EEUU que finalizard, momentaneamente, con la llamada
«excepcidn cultural» preconizada por Francia y que consiste en excluir de las normas que liberalizan el co-
mercio internacional a los productos audiovisuales. Sobre la politica audiovisual europea en general y el
asunto particular de las «cuotas» vid. PAYRAL, O. N. DU, «De la politique audiovisuelle et des industries cul-
turelles dans I'Union Européenne», en Médias Pouvoirs, n.° 2, 1998, pp. 40 ss.
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tificarfa mds tarde en el Programa MEDIA —Medidas para impulsar y desarrollar
una industria audiovisual—. En lo que a nuestro dmbito de interés se refiere, hay
que indicar que el documento sefiala explicitamente que la informacién es un ele-
mento determinante de la unificacién europea; afirmando-ademds la voluntad de 1i-
berar la informacién de las restricciones nacionales para suscitar la unidad europea
y una conciencia colectiva entre sus habitantes 122,

El citado programa Media'? es otra de las reahzacmnes comunitarias en esta
materia. Este programa fue creado para fomentar la programacion televisiva y ci-
nematogréfica europea. Son tres sus objetivos centrales: creacién.de sinergias
transfronterizas que permitan fortalecer a los productores audiovisuales europeos;
apoyo financiero y técnico a productores; promocién del pluralismo en la oferta
audiovisual.’

El programa serd dotado de un presupuesto de 200 millones de euros, en base al
cual, se han ido poniendo en marcha numerosos proyectos: EFDO —Oficina
Europea para la Distribucién de Peliculas—; BABEL —Fondo Europeo para el De-
sarrollo del Multilingiiismo Audiovisual—, entre otros.

A la finalizacién de este programa se adopté el MEDIA 11 '*, de filosofia se-
mejante, pero dotado de mucha mas cuantia econémica —310 millones de ecus—.

Por otra parte hay que resefiar la respuesta de la Unién Europea al reto de la glo-
balizacién y la sociedad de la informacién. El denominado Informe Bangeman so-
bre Europa y la sociedad global de la informacién de 1994. Si la directiva Televi-
sién sin Fronteras pretende hacer frente a la dependencia audiovisual europea, con
las grandes infraestructuras de la comunicacién —autopistas de la informacion—, el
riesgo es ain mayor. Al «proyecto Gore» de 1993, le sucedera la réplica europea.
En 1994 un grupo de estudio dirigido por el Comisario europeo Martin Bangemann,
presentard el informe sobre las autopistas europeas de la informacién. -

En cualquier caso, y dado el énfasis que se pone en la liberalizacién de los ser-
vicios y en el papel que ha de desempeifiar la iniciativa privada como «motor de la
sociedad de la informacién», probablemente la construccién de ese espacio simbé-
lico europeo no es el objetivo fundamental de la iniciativa, sino la defensa del teji-
do industrial europeo, en dura pugna con el norteamericano '%°, cuestiones ambas
bastante interrelacionadas, por otra parte (y algo parecido podria decirse de la Di-
rectiva TV sin fronteras y el intento de salvaguardar las empresas audiovisuales
europeas, por encima de la defensa o creacién del imaginario colectivo cultural
europeo).

Quiz4 la realizacién mds audaz en materia de comunicacién cara a la configu-
racion de un espacio sociopolitico europeo integrado, nos lo proporciona el canal de
television Euronews.

122 Sobre la creacién del espacio audiovisual europeo vid. también Lozano BArRToLoZZL, P., «La coo-
peracion informativa internacional y el surgimiento de un espacio televisivo integrado», en ALDECOA LU-
ZARRAGA, F. (coord.), La Cooperacién Internacional. XIV Jornadas de Profesores de Derecho Internacio-
nal y Relaciones Internacionales. Vitoria-Gasteiz 1991, Servicio Editorial de la UPV/EHU, Bilbao, 1993.

123 MEDIA Mesures pour encourager la défeloppement de I industrie audiovisuelle (1991-95), JOCE L
380, del 31 de diciembre de 1990.

124 Programa MEDIA 1I, 1996-2000, JOCE L 321, 30 de diciembre de 1995.

125 Sobre las dificultades para crear una autopista europea de la informacién, vid. BURGELMAN, J. C.,
«Telecomunicaciones y autopista europea de la informacién. Tendencias y problemas de la politica de co-
municacion», Telos, n.° 48.

§
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.~ Efectivamente Euronews evidencia una de las muestras mas explicitas de utili-
zacion de los medios de comunicacién para la construccién de un espacio politico.
Este proyecto debe ser considerado como «una pieza mas-del proyecto Television
sin fronteras, que se configura como la gran posibilidad y panacea: para alcanzar el
horizonte comunitario, de una identidad cultural europea» 126 ;

Euronews nace en 1993 '¥7 sobre las cenizas del proyecto fracasado en. 1987 tras
poco mds de un afio de funcionamiento, de televisién de informaci6n-por satélite de-
nominado Europa TV. La idea de crear una television europea que reforzase el sen-
timiento de pertenencia al proyecto comin europeo se Juzgaba desde hac1a tiempo
como necesaria 128, - y

Tres eran las motivaciones pnnc1pa1es para la creacién® de Euronews 122,

— hacer frente al monopoho estadoumdense de 1nformac10n trasnacmnal en
continuo. El protagonismo adquirido por la:CNN durante 1a guerra del Golfo llegé
a significar una inaceptable ofensa al sentimiento europeista de algunos, y una in-
tromisién a la que habfa que responder. El referente de la CNN siempre estard pre-
sente en el proyecto europeo 1dent1ﬁcado por: la mayoria como. la «CNN euro-
pea»;

— asegurar la presencia del servicio pablico en Ia telev151on de 1nforrna01on
género entonces reciente y de futuro incierto, pero considerado como estratégico.
Hay que recordar que Euronews es el fruto de:la voluntad comuin de algunas tele-
visiones publicas (principalmente francesa, italiana y-espaiiola, ademds de algunas
otras no comunitarias como la suiza, con el apoyo de la Unién Europea de Radio-
difusiéon —UER—). Euronews desde el principio estuvo pensada como una televi-
sidn publica, con vocacién de servicio publico; ,

— y la motivacién que mds nos interesa aqui, esta es, desarrollar y acrecentar
una conciencia colectiva, asi como confribuir a crear una opinién ptiblica europea
que participe activamente en la construccién comunitaria. Otra cosa e€s que eso lo
consiga Euronews en mayor medida que las televisiones publicas de los diferentes
Estados de la Unién (y, sobre todo, si tenemos en cuenta lo equivoco del proyecto
€N numerosos aspectos, incluso en su propia concepcion inicial y en su propia
composicion 1*°). Y en ese debate vamos a entrar seguidamente.

26 Tomado de Marcial MURCIANO en la Introduccién del libro GoNzALEZ MARTIN, P., Euronews. Una
television piiblica para Europa, Icaria Editorial, Barcelona, 1995, p. 11. Para ver los antecedentes del pro-
yecto, dificultades iniciales, etc. vid. también este trabajo.

27 Como afirma Pedro GONZALEZ en ibidem, p. 70, comenzaré sus emisiones el 1 de enero de ese afio,
de forma apresurada y un tanto caética, para hacerlo coincidir con el mismo dia que entraba en vigor el mer-
cado dnico. Es-una muestra bastante simbélica de la pretensién de Euronews de vincularse directamente con
la nueva realidad comunitaria. :

1% Vid. en ese sentido la Resolucién del Parlamento Europeo relativa a la radiodifusion y la televisién
en la Comunidad Europea del aiio 1982 en Journal Officiel des Communautés Europeennes n.°C87/110
del 5 de abril de 1982.

129 Vid. HEINDERYCKX, F., L' Europe des medias, Editions de I’Université de Bruxelles, Bruselas, 1998,
p- 222 ss.

130 Bfectivamente respecto a Euronews hay dos posiciones bésicas: o el desconocimiento mdés absolu-
to acerca de su realidad, o interpretarla como una creacién de la Unién Buropea, dependiente incluso de las
instituciones comunitarias. Sin embargo la realidad es bien otra, ni todas las televisiones piblicas de los
paises de la Unién forman Euronews, ni s6lo las televisiones piblicas de los paises de 1a Unién forman
Euronews. Euronews pertenece a 18 canales puiblicos de televisién: los 11 fundadores son CyBC (Chipre),
ERT (Grecia), ERTU (Egipto), RAI (Italia), RTBF (Bélgica), RTP (Portugal), TMC (Moénaco), YLE
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" Es evidente que los fenémenos de comunicacién social son importantes parala
construccion de identidades nacionales, como hemos afirmado anteriormente. Es in-
negable la relaci6n directa existente entre comunicacién y comunidad (pudiendo ser
ésta de diferentes tipos: politica, religiosa, cultural, étnica, etc.). Cuando. existe
una comunidad ya creada, con autoconciencia de si; con identidad, la comunicacién
se erige en un factor de acentuacién y profundizacién de la misma, facilitando
una cierta representacién medidtica y simbélica de ella. A través de la comunica-
cion, la comunidad reactualiza su identidad, vigorizandola incluso, en el caso.de que

se estuviese debilitando: : L c : Fes "

Pero en el caso de la construccién europea es diferente. La comunicacién —y
Euronews concretamente— es un medio para crear una identidad europea aiin in-
cierta, existente en algunos aspectos y segmentos de la poblacién, pero atin muy le-
Jana de ser la identificacion primordial dela mayoria de los ciudadanos *'. Como
afirma Dominique Wolton, asistiinos a la paradoja de que no hay Europa sin co-
municacion; pero la comunicaci6n es insuficiente para modificar una realidad his-
tdrica'?2, Para este autor, la construccién europea ilustra los limites del papel de la
comunicacién y la informacién como factor de movilizacién en favor de la cons-
truccién de un nuevo espacio sociopolitico *3. En definitiva, para él no hay espacio
piiblico europeo y menos atin opinién piblica europea 1, o

En sentido parecido se pronuncia la mayor parte de la literatura en Teoria de la
comunicacién y Comunicacién internacional, negando la posibilidad de que Euro-
news se convierta en un instrumento adecuado para la integracién europea, sim-

(Finlandia), RTVE (Espafia) y las francesas FR2 y FR3. Posteriormente se han afiadido las siguientes: SSR
(Suiza), ERTT (Ttdnez), ENTV (Argelia), RTVSL (Eslovenia), CT (Reptiblica Checa), PBS (Malta) y
RTV (Rumania).

3. Aunque ret6ricamente utilicemos expresiones como «pueblo europeo», la realidad es que sélo un
segmento muy reducido y elitista de la poblacién se identifica en primer lugar como europeo, por delante de
su pais ‘o comunidad étnica o cultural, segin queda refléjado en los sucesivos Eurobarémetros. Ademds, no
basta qtie'exista comunicacién para que exista conocimiento: ;cudnta gente es capaz de dar un nombre y una
fecha importante de la historia de los otros 14 paises comunitarios diferentes al suyo? Otra muestra de la le-
jania de la ciudadania en general del, por lo demds, apasionante proyecto de integracién europea nos lo pro-
porciona el extremadamente bajo nivel de participacién en las sucesivas elecciones europeas.

2 WorToN, D., Sobre la comunicacién, op. cit, p. 301. Es interesante la reflexion que realiza este au-
tor paginas mds adelante, al comparar el papel relevante que jugaron los medios de comunicacién en la con-
formacién de EEUU y la experiencia negativa que proporciona el caso europeo. Allf, los emigrantes aban-
donaban su identidad cultural para abrazar la nueva sociedad americana que proporcionaba un poder
simbolico fuerte. En Europa, sin embargo, no se trata de integrar individuos, sino pueblos que no sélo no
abandonan su identidad, sino que la nueva Unién estd obligada a salvaguardarla, careciendo de ese fuerte
poder simbélico que dote de sentido de pertenencia a la idea. Vid., pp. 304 ss.

133 Ibidem, p. 297.

'** Niega que los eurobarémetros sean un testimonio de tal opinién piiblica europea, ya que plantear las
mismas cuestiones a pueblos que tienen referencias distintas, no proporciona resultados positivos. La ho-
mogeneidad de.los modos de vida no prefigura una identidad comiin. Las apariencias son las mismas, pero
no las referencias. En otro trabajo afirma que «no hay espacio piblico europeo, aunque exista un espacio po-
litico» (y econdémico, aiiadimos nosotros) en WOLTON, D., Eloge du grand public: une théorie critique de la
TV, Flammarion, Parfs, 1990, p. 245. En ese mismo trabajo, en la quinta parte, dedicada al papel de la TV
en la construccion europea, defiende la misma tesis de que la comunicacién asegurada por la TV en el seno
de un Estado nacién constituye un factor de cohesién social y cultural porque los piiblicos comparten los
mismos valores, las mismas referencias y representaciones. Algo que; obviamente, no ocurre en el caso que
nos ocupa. Para otros sélo existe espacio piiblico europeo en algunos sectores —el cultural, por ejemplo,
siendo la cultura europea el referente piblico europeo mds evidente—, estando pendiente de construirse en
otros dmbitos. Vid. HABERLE, P., «;Existe un espacio piblico europeo?», en Revista de Derecho Comuni:
tario Europeo, n.° 3, 1998. '
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plemente porque una televisién transnacional europea no tiene unos efectos seme-
jantes al de las televisiones nacionales sobre sus ciudadanos '**. La informacién'y la
comunicacién s6lo desempefian un:papel en la configuracién de espacios politicos,
cuando existe previamente una comunidad de referencia. De ahi que si haya tele-
visiones transnacionales que estdn desempefiando ese papel de configuracién de es-
pacios politicos concretos o de afianzamiento de algunas comunidades de refe-
rencia 1.

No se niega, por lo tanto, que los medios de comunicacién sean importantes
para la configuracién de.un espacio politico. Se niega la capacidad concreta'de un
medio concreto —Euronews— en un proyecto concreto —Unién Europea—. Pero
sf podria ayudar a tal efecto una politica comunicativa determinada de las televi-
siones publicas'nacionales que contribuyesen,.por efecto de una politica comuni-
cativa en su favor, al conocimiento y acercamiento de las diferentes realidades
europeas en sus diferentes aspectos, histéricos, geograficos, culturales, etc.

En cualquier caso, y al dia de hoy, parece bastante evidente el déficit de la
Unién Europea en materia de comunicacioén '*’, o al menos lo infructuoso de tal po-
litica:comunicativa 133, a juzgar por los efectos que produce, si tenemos en cuenta
que el proyecto no acaba de ser entendido por la mayor parte de la ciudadania, a pe-
sar de la posicién favorable que muestran hacia él la inmensa mayoria de medios de
comunicacién en la mayor parte de los paises de la Unién. Para Enrique Busta-
mante, por ejemplo, la cultura y-la comunicacién contintan siendo el furgén de cola
de la construccién europea, y las iniciativas emprendidas y que acabamos de co-

135 Vid., por ejemplo, VENTURELLL, S., «The Imagined Transnational Public Sphere in thie- European
Community’s Broadcast Philosophy: Implications for Democracy», en European Journal of Communica-
tions, 0.° 8,,1993. SCHLESINGER, P., «Media, the Political Order and National Identity», en Media Culture
and Society, n.° 13, 1991; SCHLESINGER, P., «Wishful Thinking: Cultural Politics, Media and Collective
Identities in Europe», en Journal of Comunication, n.° 42 (2), 1993. CoLLINS, R., «Reflections Across the
Atlantic: Constrast and Complementaries in Broadcasting Policy in Canada and the European Comimunity
in the 1990’s», en Canadian Journal of Communications,; n.° 20, 1995. MACHILL, M., «La multidimensio-
nalidad de un laboratorio europeo periodistico: Euronews», en Andlisi, n.° 20, 1997.

136 Experiencias interesantes nos las proporcionan, por ejemplo, los acuerdos alcanzados por la Tele-
visién belga RTBF Charleroi y su homéloga francesa France 3 Nord-Pas-de-Calais-Picardie; o entre el cen-
tro regional de France 3 Rhéne-Alpes y la televisién suiza romanda TSR. Aqui la TV se dirige a comuni-
dades previamente existentes, aunque «rotas» por la existencia de una frontera, pero con importantes
lazos de identificacién comiin, como por ejemplo la lengua. Esto es, el sentimiento de comunidad es pree-
xistente, mientras que en el caso de Buronews, es la TV —aunque no exclusivamente, como es obvio—
quien pretende crearlo. Otro caso singular nos lo proporciona el proyecto Shalom Channel, consistente en
crear una televisién para los judios de Europa que difundird sus programas en inglés, francés y hebreo. Tam-
bién los canales piiblicos autonémicos Canal 3 cataldn y Euskal Telebista son una referencia interesante en
este sentido.

37 Vid. WoLTON, D., La derniére utopie: naissance de I'Europe démocratique, Flammarion, Paris,
1993. Otros niegan incluso la existencia de medios de comunicacién propiamente europeos; si reconocen sin
embargo, el surgimiento de redes de medios de comunicacién de diferentes paises de la Unidn, en un pa-
ralelismo bastante aproximado a la propia construccién europea; pues la Unién Europea tampoco parece que
se convertird en un Estado, sino en un sistema-red multiforme y variable. Vid. ORTEGA, A., «Sociedad eu-
ropea, medios nacionales», en El Pais, 2 de noviembre de 1998.

133 Algunos hablan abiertamente de fracaso del proyecto del llamado Espacio Audiovisual Europeo. Vid.
GaLpPERIN, H., «Las industrias culturales en los acuerdos de integraci6n regional. El caso del TLCAN, laUE
y el Mercosur», en Comunicacion y Sociedad, n.° 31, 1997. En este trabajo, el autor caracteriza de simplista
la idea de que el libre flujo de productos culturales pueda crear un espacio audiovisual europeo que cree, a
su vez, una identidad europea comun, afirmando que esto no es sino un ingenuo determinismo tecnolégico
(pp. 27-28).

-
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mentar —especialmente la Directiva TV sin fronterasy el programa MEDIA-— fa-
vorecen mas el proteccionismo nacional que un verdadero intercambio europeo 1.
En lo que a Euronews concretamente se refiere, algunos estiman que sus suce-
sivos reajustes muestran la complejidad y lo incierto: del proyecto 0y las dudas
asaltarrincluso a sus mds entusiastas defensores 4. ; L :

VL .- COMUNICACION, PODER Y DEMOCRACIA: UNA REFLEXION
SOBRE SUS IMPLICACIONES EN' LA SOCIEDAD . ,
DE LA INFORMACION. -+ - R ;

- Con el espectacular desarrollo, tanto cuantitativo.como cualitativo, de los me-
dios de comunicacion, se transforman los procesos de control social, substituyén-
dose la utilizaci6n de la fuerza, por la homogeneizacién cultural caracteristica de la
sociedad de la informacién: —se generaliza la-ideologia del «Pensamiento tni-
co»—, o simplemente por la manipulacién. Pero los medios de comunicacién no
son sélo, ni tan siquiera fundamentalmente, instrumentos de adoctrinamiento y
manipulacién —aunque obviamente éstas’ sean caracteristicas consustanciales a
su existencia—, son también y sobre todo, un negocio. Esta es la realidad que in-
terconecta en un mismo plano los tres conceptos: medios de comunicacién, demo-
cracia y poder, entendido este primero como poder econémico'y posteriormente
como poder politico. : , L :

1. Medios de Comunicacion y poder

Tradicionalmente los medios de comunicacién han sido asociados a alguna di-
mension del poder. A los tres poderes tradicionales —legislativo, ejecutivo y ju-
dicial— se afiadfa el poder de la informaci6n, considerado como «el cuarto po-
der», aquel que debia juzgar y controlar el funcionamiento y el ejercicio de los
otros tres; un recurso al servicio del ciudadano contra los abusos y disfunciones de
los otros tres poderes. Pero, ;dénde estd hoy el poder?, ;quién lo detenta?, ;c6mo
se manifiesta? Hoy el poder se ha disuelto, se ha dispersado 2. Una cosa es clara,
no podemos ubicarlo ya en los mismos lugares que antes, por lo menos no de for-
ma prioritaria. Hoy emergen nuevas formas de poder, protagonizadas por nuevos
actores. Bdsicamente hay tres tipos de poder con diferente preminencia: 1.°) po-
der econémico, 2.°) poder medidtico (llamado por otros poder simbélico o so-
ciocultural), y 3.°) poder politico (o politico-militar en terminologia ya superada;
éste era precisamente el poder mas importante en el pasado). Es obvio que cuan-

% BUSTAMANTE, E., «El “déficit cultural” europeox, en EI Pais;.26 de junio de 1999.

140 En los dltimos afios se habla incluso de realizar desconexiones nacionales, 1o que de alguna mane-
ra chocarfa con la esencia de la cadena (por lo menos en su aspecto més simbdlico). Vid. HEINDRERYCKX, F.,
op. cit., p. 223. -

'*! Es el caso del periodista Pedro GONZALEZ MARTN, uno de los fundadores y padres del proyecto, que
finaliza su libro interrogdndose sobre la capacidad de Euronews para «mantener su vocacién inicial, que no
es otra que la.de servir de brazo audiovisual al gran proyecto de la construccién europea», op. cit., p. 165.

'* Una interpretacion interesante de cémo opera hoy.el poder nos la proporciona KRASNER, S. D., «Glo-
bal Communications and National Power», en World Politics, abril, 1991,
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do se tierien los dos primeros, adquirir el tercero es s6lo cuestion de tiempo o de
voluntad .. : : Ll _ : '
1.a méxima «informacién es poder» revelaba también una realidad en la-que la
informaci6n era un bien escaso. Quien la poseia; podia anticiparse a los aconteci-
mientos, preverlos, manipularlos en su beneficio, obviamente tenfa el «poder».
Sin embargo hoy la informaci6n abunda en exceso, es barata, incluso gratis en unas
proporciones. mayores a las que somos capaces de consumir. ;La informacién ha de-
jado por ello de ser identificable con el poder? Evidentemente no. Si la naturaleza
del poder se ha transformado, también lo ha hecho la informacién. Hoy «poder» no
es disponer de informacién sino capacidad para controlarla y, sobre todo, capacidad
para controlar la ingente cantidad de informaci6n y comunicacién que circula por
las redes, controlar sus flujos, capacidad para manipularla incluso, difundirla a
voluntad propia, capacidad para generarla. . / .
Pero no es ésta la dnica dimensién del nexo informacién/poder. No s6lo es que
el poder mediético tenga més preminencia que el politico, sino que incluso poder
econdémico y poder mediético van cada vez mds juntos. o ,
Segiin se afirmaba desde la Economia Politica de la Comunicacién, los medios
no son s6lo —y es mucho— creadores de poder simbdlico e ideoldgico, sino que
son también empresas. Empresas que hoy adquieren una dimension inusitada y es-
pectacular —Bill Gates es el lider, pero no es el tnico empresario del conglomera-
do multimedia que se encuentra a la cabeza del pelotén de grandes emporios eco-
némicos transnacionales—. La batalla econémicamente mis espectacular se
desarrolla en el campo de la tecnologia de la comunicacién. El proceso de fusiones
y absorciones iniciado en Jos afios ochenta, unido al surgimiento de las concentra-
ciones multimedia recientes surgidas de la unién de empresas audiovisuales, de te-
lecomunicaciones, de cable, etc., motivadas fundamentalmente por la préxima ex-
plotacién de las autopistas de la informacién, da como resultado que el sector de los
medios de comunicacién en la actualidad sea uno de los que —sino el que— ha ex-
perimentado un mayor crecimiento econémico, especialmente en EEUU, cuya ca-
pacidad de dominacién se ve reforzada por su capacidad de integrar los complejos
sistemnas de informacién '*. Las industrias culturales medidticas ocupan el segundo
lugar, tras la industria aeroespacial, en las exportaciones norteamericanas 145,
Estas empresas siguen una 16gica empresarial cldsica en lo que a la maximiza-
ci6n de beneficios se refiere; pero con unas peculiaridades propias: el mundo ente-
ro es su mercado —para ellas no hay «tercer mundo», sino Gnicamente «mercados

143 a siguiente cita de Ignacio RAMONET es bastante elocuente: «Ni Ted Turner, de la CNN; ni Rupert
Murdoch, de News Corporation Limited; ni Bill Gates, de Microsoft; ni otras tantas decenas de nuevos amos
del mundo, han sometido jamds sus proyectos al sufragio universal. La democracia no se ha hecho para
ellos. Se encuentran por encima de sus discusiones interminables en las que conceptos como el bien piblico,
el bienestar social, la libertad v la igualdad conservan aiin su sentido. No tienen tiempo que perder, sus pro-
ductos y sus ideas atraviesan sin obstdculos las fronteras de un mercado globalizado». La tirania de la co-
municacién, Debate, Madrid, 1998, p. 165.

144 NyE, I., y OWENS, W., «<America’s Information Edge», en Foreing Affairs, marzo, 1996. Para estos
autores, la informacién es la nueva moneda de la economia global y EEUU estd mejor colocado que cual-
quier otro pafs para optimizar el potencial de sus recursos materiales y logisticos mediante la informacién.
Afirman que el pafs que mejor sepa conducir la revolucién de la informacion serd ¢l mds potente, y para
ellos, ese pafs serda EEUU.

15 Vid. ScHILLER, H., Aviso para navegantes, Icaria Editorial, Barcelona, 1996.
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emergentes»— en el que colocar su produccién (productos medi4ticos: informacién,
entretenimiento, etc.); y mds importante atin es la naturaleza de su produccién. Se-
mejantes emporios empresariales de naturaleza oligopolistica, en busqueda dnica-
mente de maximizar sus beneficios econémicos, disefian un escenario internacional
en funcién de sus pardmetros ideol6gicos, a la cabeza de los cuales estd el mercado
y el llamado «pensamiento tnico» %, Y no olvidemos que por primera vez en la
historia, tienen capacidad de dirigir mensajes permanentemente por medios de co-
municacién de 4mbito planetario (hoy CNN y Music TV, pero mafiana, muchas
mas, sin olvidar Internet). . ' ol ' Con

Por otra parte, la relacién e interconexién (;interdependencia?) de estas empre-
sas, no solo entre ellas, sino con el poder politico, acentda sus capacidades de ac-
tuacion.. Ademds, la concentracién de la propiedad medidtica lleva también a una
concentracion de los contenidos y una produccién estandarizada que reduce la
pluralidad. Mientras que el desatrollo tecnolégico permitia la descentralizacion, la
realidad fue una centralizacién de la propiedad primero y de los contenidos después.
La secuencia privatizacién, desregulacion, concentracién, anula la funcién de con-
trapoder de los medios 7. Todo ello nos lleva a interrogarnos por la naturaleza de
esta democracia medidtica de la sociedad de la informacién.

2. Medios de Comunicacién y democracia

La comunicaci6n asi como la informacién plural y sin cortapisas siempre fue con-
siderada una condicién para la existencia de la democracia y su correcto funciona-
miento. Hoy las nuevas tecnologias de la comunicacién producirdn efectos transfor-
madores en la politica —algunos la’ denominardn politica informacional— y en el
proceso democritico mismo 8, Hoy los medios se convierten en el escenario privi-
legiado de la actividad politica 1. La politica que aparece en los medios de comuni-

16 Los principios caracteristicos del Pensamiento dnico son: primacia de lo econémico sobre lo politico;
el mercado como tinico corrector de las disfunciones del capitalismo; la competencia y competitividad como
factor de permanente modernizacion; el librecambio sin cortapisas ni intervenciones reguladoras, como fac-
tor de desarrolio del comercio y por ende de Ia sociedad; mundializacién de la produccién y de los flujos fi-
nancieros; divisin internacional del trabajo que abarata los costes de produccién al abaratar los costes sa-
lariales; apuesta por una moneda fuerte como factor de estabilizacién; indiferencia acerca del costo
ecoldgico; y sobre todo, desregulacién, privatizacién, liberalizacién (cada vez menos Estado). CHomsky, N.,
y RAMONET, 1., Cémo nos venden la moto, Icaria Editorial, Barcelona, 1995, pp. 59-60.

7 MARTIN MEDEM, J. M., «El papel de los medios de comunicacién en la democracia: una alternativa»,
en Papeles de la FIM (Fundaciones de Investigaciones Marxistas), n.? 8, 1997,

8 Algunos autores son partidarios de no magnificar estos efectos. Joanna NEUMANN al analizar 1os
efectos de las nuevas tecnologias sobre la politica internacional, afirma que desde la imprenta hasta Inter-
net cada nueva tecnologfa de la informacién ha tenido efectos muy similares (reduce el protagonismo de los
intermediarios entre emisor y receptor, aumenta la velocidad de transmisién de los mensajes, refuerza el po-
der de los actores internacionales que antes se adaptaron a los nuevos medios, transforma funciones de di-
ferentes actores destacando el nuevo rol impuesto a los diplomaticos, etc.). Vid. NEUMANN, J., Lights, Ca-
mera, War, St. Martin’s Press, Nueva York, 1996.

' Sobre el concepto e implicaciones de la comunicacién politica, vid. entre otros, el monografico ti-
tulado Communication et politique de la revista Hermés. Cognition, Communication, Politique, n.> 17-18.
Especificamente los trabajos LEMIEUX, V., «Un miodele communicationnel de la politique»; y WoLToN, D.,
«Les contradictions de la communication politique». Vid. también LARDELLIER, P., «Communication et pou-
voir: les liaisons dangereuses», en Communication et langages, n.° 112, 1997.

i
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cacién no es toda la politica; pero toda politica ha de pasar por los medios si quiere ser
tenida en cuenta e influir en la toma de decisiones. Es la época de la «mediocracia» o
«teledemocracia» 1. Esta no siempre ha de entenderse como algo necesariamerite ne-
gativo. Para Castells la «mediocracia» no contradice la democracia, porque es tan plu-
ral y competitiva como el sistema politico mismo, los medios no imponen sus deci-
siones politicas a la opinién publica, que tiene la facultad de optar-porque son
extremadamente diversos '*!; Para él, los medios de comunicacionson el espacio
donde se genera, se mantiene, y se pierde el poder. Y-esto, lejos de ser antidemocra-
tico, es el elemento fundamental de la democracia en un sistema basado.en la comu-
nicacién. El hecho de que los. medios de comunicacién sean-el vinculo entre sociedad
y poder politico, refuerza la democracia, porque en una situacién de pluralidad de me-
dios —a pesarde ser controlados por: grupos econdmicos ¢ intereses ideoldgicos di-
versos— los cauces de expresién y comunicacién desbordan los limites de las orga-
nizaciones politicas, permitiendo al ciudadano. optar segiin su propio criterio '*2.

Ademds, para otros '3, estas nuevas tecnologias profundizan €n la-democracia
porque son liberadoras, es decir, devuelven el habla al receptor rompiendo el es-
quema centralista que caracterizé a los espacios del poder politico en los siglos X1x
y xx. La comunicacién en tiempo real de noticias y opiniones, :es percibida como
una amenaza potencial para las elites; las redes rompen la centralizacién de los po-
deres. Las nuevas técnicas de informacién y comunicacién posibilitan la protesta y
la denuncia a amplias capas:de la poblacién, porque son baratas, accesibles, faciles,
democriticas en definitiva '**.

Pero no todas las interpretaciones son tan optimistas. Otros piensan que la opu-
lencia comunicativa produce desinformacién, banalizacién y sensacionalismo '*°.
Los conglomerados multimedia y las grandes empresas de la informacion, reducen
la diversidad ', De forma sistemdtica y regular, los medios se comportan de una

150 Vid. KALB, M., The Media and Foreign Policy, St. Martin’s Press, Nueva York, 1991.

151 CASTELLS, M., La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura, vol. IL. El poder de la iden-
tidad, Alianza Editorial, Madrid, 1997-1998, pp. 345 ss.

152 CASTELLS, M., «La mediocracia», en BONETE PERALES, E., Etica de la comunicacion audiovisual,
Tecnos, Madrid, 1999, p. 254.

153 Vid. por ejemplo, GOMEZ MoNT, C., «Comunicacién politica y sociedad de la informacién», en Co-
municacion y sociedad, n.° 30, 1997.

154 Ipidem, pp. 312 y 313. En sentido parecido se pronuncia CASTELLS, op. cit., vol. IL, p. 104 cuando
afirma que la conexién a internet por parte de los zapatistas les protegié de la, de otra forma, segura repre-
si6n. Sobre la utilizacién de las tecnologias de la informacién en el conflicto de Chiapas, vid. SIERRA, F.
(dtor.), Comunicacidn e insurgencia. La informacién y la propaganda en la guerra de Chiapas, Editorial
Hiru, Hondarribia, 1997. Por otra parte, THOMPSON afirma que las revoluciones del Este europeo en 1989 no
hubieran sido asi, tan celéricas y simultdneas, sin la cobertura medidtica que tuvieron (vid. THOMPSON, I. B.,
op. cit., p. 155). Las redes informdticas fueron también una muy apreciable fuente de informacion, de otra
forma inaccesible, en el momento de la tentativa de golpe de Estado de 1991 en la URSS, y un medio para
movilizar las fuerzas de reaccién. Otro ejemplo de utilizacién de las nuevas tecnologias, en este caso In-
ternet, al servicio de posiciones alternativas nos lo proporciona la red APC —Association for Progressive
Communications-— que integra actualmente a 16 redes de diferentes pafses, reuniendo una comunidad vir-
tual de mds de 20.000 ONG en casi cien pafses, y siendo el principal proveedor de servicios teleméticos di-
rigidos a ONG del mundo; es decir, la telemética al servicio de la accidn politica alternativa. Vid. AFONSO,
C. A., «Al servicio de 1a accién politica», en RAMONET, L. (ed.), Internet, el mundo que llega. Los nuevos
caminos de la comunicacién, Alianza Editorial, Madrid, 1998, pp. 130 ss.

155 GUBERN, R., «La aldea enmudecida. Opulencia comunicacional y desinformacién», en Telos, n.” 48.

156 Algunos hablan abiertamente de una nueva forma de censura, diferente a la tradicional. Esta nueva
censura no es consecuencia de normas provenientes del poder politico, sino discrecional, arbitraria y mas su-
til. Vid. Roca, J. M., «Relaciones del poder politico con la prensa: de la censura al'mercado», en ARIEL DEL
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forma determinada y constante. La razén de este comportamiento no hay que bus-
carla en las fuentes de informacién, en la actitud periodistica o en una especie de
conspiracion. La razén es estructural, segtin expuso Chomsky en su modelo de pro-
paganda ¥, - ' =

Estos factores estructurales derivan del hechio de que los medios de comunicacién
son, sobre todo, empresas que se mueven en un mercado mundial, esto es, requieren
financiarse con anuncios, requieren del gobierno, administracién y determinadas
grandes firmas como fuentes de informacién. Para Chomsky; la homogeneizacién de
los contenidos comunicativos no responde a una conspiracién asumida por todos los
medios; sino que es el propio mercado el que determina su comportamiento. Las eli-
tes, en funcion de sus intereses determinan qué es noticiable y qué no, y:s6lo 1o no-
ticiable se trasmite por los medios. Hay cinco «filtros» a través de los cuales debe pa-
sar la informacién, cinco «filtros» que determinan qué acontecimiento se convertird
en informacion, éstos son: propiedad de los medios, publicidad que requieren, fuen-
tes de informacin, reforzadores de opinién, ideologfa anticomunista.

Sustitiyase la ideologfa anticomunista por ideologifa del mercado y del pensa-
miento Gnico, y este modelo puede seguir siendo vélido hoy mismo. Los otros
cuatro filtros son atin mds importantes en las concentraciones multimedia de nues-
tros dias 1%8:. -

* Sea aplicable o no este modelo de Chomsky, la realidad es que los medios de
forma masiva se convierten en apéstoles del mercado y el pensamiento tinico,
agentes de globalizacién . Los medios son los instrumentos de concienciacién y
difusién de las bondades de la globalizacién '. Con la ayuda de las nuevas tecno-
logias, los nuevos poderes emergentes desbordan las estructuras estatales e imponen
su voluntad y criterios a los poderes politicos, contribuyendo a acelerar la crisis de
gobernabilidad mundial. El resultado son los «regimenes . globalitarios», nuevo
tipo de totalitarismo que adopta formalmente apariencia de democracia ''. Para es-

VaL, F., MORARU, V., y Roca, J. M., Politica y comunicacién. Conciencia civica, espacio pitblico y na-
cionalismo, Los libros de la Catarata, Madrid, 1999, pp. 82y 83.

7 CHOMSKY, N., y HERMAN, E., Los guardianes de la libertad. Propaganda, desinformacién y con-
senso en los medios de comunicacién de masas, Critica, Barcelona, 1990. Vid. también del mismo autor //u-
siones necesarias. Control del pensamiento en las sociedades democrdticas, Libertarias, Madrid, 1992, don-
de analiza algunas de las criticas que se hicieron a su anterior trabajo.

58 Vid. HerMaN, E. S., «El modelo de propaganda revisitado», en Voces y Culturas. Revista de Co-
municacién, Monografico Periodismo y Politica internacional, n.° 14, 1998, pp. 22.

1% Vid. QUENTREC, J., «Des médias de réve! fiction médiatique et conception du monde», en Médias
Pouvoirs, n.° 2, 1998.

1% El subtitulo del trabajo de HERMAN y MCCHESNEY que reiteramos no puede ser mds ilustrador, «Los
misioneros del capitalismo corporativo». Para estos autores «los medios globales son los misioneros de esta
época, que promueven las virtudes de lo comercial y del mercado.a grances voces y de forma incesante a
través de sus rapaces empresas y programas. Esta actividad misionera no es resultado de conspiracién al-
guna, ya que las compafifas multinacionales de los medios globales se han ido desarrollando de manera or-
génica a partir de sus bases institucionales y de sus imperativos comerciales», en Los medios globales. Los
nuevos misioneros del capitalismo corporativo, op. cit., p. 63.

1. Para RAMONET, si la democracia se extiende sin trabas por todo el planeta es porque el poder politico
acepta obedecer a l6gicas ajenas a las preocupaciones sociales de los ciudadanos. La democracia yano es
una amenaza para los grandes poderes econémicos. «Sin duda por esta razén, porque los politicos con-
sienten ya someterse a la dominacién de lo econémico y a la dictadura de los mercados financieros, el ré-
gimen democritico se extiende sin trabas a través del planeta. Antes, cualquier proyecto de instauracién de-
mocritica era combatido por los poseedores del capital, aliados casi siempre de las Fuerzas Armadas», en
Un mundo sin rumbo. Crisis de fin de siglo, Debate, Madrid, 1997, p. 84.
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tos tedricos; estarevolucion, contrariamente a‘lo que dicen sus defensores, liquida
la democracia en ¢l sentido-de una participacién real de los.ciudadanos :en los
asuntos p011t1cos no:hay capacidad real.de elegir si todas las-opciones son seme-
jantes, o:si ha habido un-adoctrinamiento ideolégico previo:brutal que incapacita
para ser verdaderamente libres '62, Asistimos, segun ellos, al nacimiento deun pro-
toestado global ne democritico '%*. «La era de la mencionada sociedad de la infor-
macién es también la de la producc1on de estados mentales. Hay que enfocar por
tanto de forma diferente la cuestion de la libertad y la democracia. La libertad po-
litica no se puede resumir en el derecho a ejercer uno su voluntad. Res1de tamblen
en el derecho a dominat el proceso de formacion de esa voluntad» 14 :

Otra implicacién directa de la variable medios de comunicacién- democrac1a es
la que se refiere a la salvaguardia de los derechos humanos en el marco de las nue-
vas tecnologias 6%, En el ciberespacio los ataques a los derechos humanos son mds
sutiles:que-en el mundo real. En-el mundo virtual de las redes, estas agresiones son
maés dificiles de detectar; son a veces invisibles . Ello-estd llevando a.que muchos
aboguen abiertamente por la necesidad de una Declaracmn de los Derechos Hu-
manos en el c1berespa010 167, :

3. Hacia el surgimiento de una opinion piblica transnacional

.Cuando sometemos a valoracién la-variable medios de comunicacion/demo-
cracia, implicitamente en esta época de la sociedad de la informacién, estamos. re-
firiéndonos igualmente a otro concepto, cual es el de la opinién publica transna-
cional, ligado asimismo al del surgimiento de una sociedad civil internacional o
transnacional ayudada en su conformacién por los medios/redes de comunicacioén
transnacional que posibilitan y facilitan la interaccién en todo-el. mundo.

El concepto:de opinién pablica pretende incorporar la voz de la sociedad civil en
las labores de gobierno, y para esta funcién, los medios de comunicacién son el ins-
trumento decisivo. A medida que fueron ganando terreno, la opinién publica iba
también ganando terreno para hacerse escuchar y convertirse asi en el referente obli-
gado de legitimacion y control del ejercicio del poder politico y legimimacion, por

162 Sobre este adoctrinamiento aplicado especificamente al caso norteamericano vid. SCHILLER, H., «La
fabricacién de un consenso descerebrado en Estados Unidos», en Le Monde Diplomatigue, n.% 45/46, 1999.

165 CHOMSKY, N., y DIETERICH, H., La aldea global, Txalaparta, Tafalla, 1997, P- 163.

164 MATTELART, A., y MATTELART, M., op. cit., pp. 126.

165 Para un estudio en profundidad sobre el tema vid. FERNANDEZ ESTEBAN, M. L., Nuevas Tecnologias,
Internet y Derechos Fundamentales, McGraw Hill, Madrid, 1998. De la misma autora vid. también «La re-
gulacién de la libertad de expresion en internet en Estados Unidos'y en la Unién Europea», en Revista de
Estudios Politicos, n.% 103, 1999.

166 En palabras de Javier BUSTAMANTE, «No resulta tan sencillo medu' el grado de contaminacién en una
informaci6n, en un producto audiovisual, detectar el modelo de sociedad o los valores que se transmiten de
forma soterrada. No resulta simple evaluar el impacto discriminatorio que puede tener una polftica educa-
tiva que origine diferencias en la capacidad de acceso y uso de los medios informaticos y telemdticos por
parte de estudiantes de diferentes clases sociales». Vid. «Derechos Humanos en el ciberespacio», en GON-
7ALEZ R. ARNALZ, G. (coord.), Derechos Humanos. La condicién humana en la sociedad tecnolégica,
Tecnos, Madrid, 1999, p. 167.

167 Vid. LLACER, P., «Internet y derechos humnanos: la libertad de expresidn en el ciberespacio», en ibi-
dem, pp. 183 ss. Vid. también en las pp. 170 ss. del mismo libro una propuesta de tal declaracién realizada
por Robert B. GELMAN.
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lo tanto, de todo el sistema democrético ', Y a medida que los medios de comuni-
cacion iban ganando terreno en el escenario internacional, asistimos al surgimiento
de una opinién piiblica también internacicnal o transnacional. SRR

Previamente asistimos al surgimiento de un 4mbito de interés transnacional, sea
por la existencia de la transnacionalizacién de los problemas y cuestiones de alcance
planetario, tratadas muchas de ellas en las sucesivas conferencias internacionales ce-
lebradas bajo los-auspicios de Naciones Unidas (cuestiones ecoldgicas como el agu-
jero de la capa de ozono; lluvia dcida,-desertizacién creciente, y otros, tratados en la
Cumbre de Rio de Janeiro; el crecimiento:demografico tema de la cambre de El
Cairo; la pobreza, asunto de la Cumbre de Copenhague; el clima, en la cumbre de
Berlin; etc.) y/o por el surgimiento de valores internacionales (derechos humanos, li-
bertad, democracia planetaria, etc.). Son cuestiones todas ellas-que afectan a la es-
fera piblica mundial '°. Y el sistema de informaci6n internacional actual contribu-
ye a acercar éstas; y muchas otras !, preocupaciones a todo el mundo. Las
introduce incluso dentro de casa, dentro de los &mbitos otrora considerados como
privados e intimos, espacios que ahora se verdn afectados por las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién !7!. :

Los piiblicos traspasan las fronteras y los debates se hacen también transfron-
terizos (¢j. hoy, debate sobre el futuro de la izquierda, la tercera via, etc.); los me-
dios contribuyen a crear espacios publicos transnacionales donde fluyen los te-
mas de interés general internacional, y donde se manifiesta esta opinién ptblica
transnacional todavia incipiente y, quiz4 elitista. Lozano Bartolozzi habla de «au-
diencias transnacionales», para referirse a aquellas estructuradas por'encima o al
margen de las fronteras de los Estados, especie de publicos especializados integra-
dos por grupos de personas afines en intereses, ideas o valores, independiente-
mente del Estado al que pertenezcan 2. Obviamente sin una red de comunicacién
internacional no es posible el surgimiento de un fenémeno de este tipo. Y por eso,
precisamente, cada vez hay mds expresiones de piiblicos transnacionales, debates

18 Vid. MoNzON, C., Opinién Prblica, comunicacién y politica, Tecnos, Madrid, 1996.

' A esta opini6n piiblica propiamente transnacional, habria que afiadir una opinién puiblica interna-
cional mds clésica y tradicional configurada a partir de la proyeccién de las opiniones publicas nacionales
sobre un marco sociocultural de dimensién internacional, estructurdndose a partir de informaciones. Sobre
esta forma de opinién piblica internacional, vid. CALDUCH, R., «El publico, la opinién piiblica y las rela-
ciones internacionales: acotaciones para un estudio de los procesos de comunicacién en la Sociedad Inter-
nacional», op. cit., pp. 263 ss.

' El dmbito de lo que periodisticamente conocemos como «noticia internacionals ha variado y se
amplia constantemente. Con L.ozANO BARTOLOZZI entendemos que «noticia internacional no es cualquier
noticia que se produzca en el extranjero [...] sino todo lo contrario. Noticia internacional es aquella que
“desextranjeriza” lo.externo y lo hace interno». Las noticias internacionales son aquellas que dinamizan
lo que él llama «complejo relacional internacional», es decir, acontecimientos dél tipo que sea que, por su
importancia relacionan a seres humanos en diferentes latitudes. En una sociedad cada vez mds transna-
cional asistimos a una progresiva desextranjerizacién de los temas que, hasta ahora, se hubieran consi-
derado ajenos y en la actualidad son cada vez més propias y locales. Vid. LozaNo BartoLozzy, P., «La
informacidn internacional como reto comunicativos, en Comunicacién y Sociedad, vol. VI, n.* 1y 2,
1993, pp. 162 ss.

1 Vid, ECHEVERRIA, J., C osmopolitas domésticos, Anagrama, Barcelona, 1995. Segtin este autor, el te-
1éfono, la radio, la televisién, y los ordenadores conectados a la red, estdn difuminando la distincién entre
lo publico y lo privado. La cultura hogarefia, otrora privada e intima, se internacionaliza, surge una nueva
forma de sociedad abierta donde todo puede penetrar.

172 LozaNo BarTOLOZZI, P., «Las relaciones internacionales como sistema de comunicacién», en Cur-
sos de Derecho Internacional de Vitoria-Gasteiz, 1990, Servicio Editorial de la UPV/EHU, Bilbao, 1991.
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generados en el seno de: espacios comunicativos integrados —como, por ejemplo, el
europeo, pero cada vez més, este espacm comumcatlvo integrado se extlende aes-
cala planetarla——

Esta opinién piiblica transnacmnal o publicos transnacmnales estd v1endo
aumentar su peso en el concierto internacional; se vale de los medios de comu-
nicacién para presionar a la estructura de poder internacional. Segtn algunos, no
debemos sobrevalorar 1a capacidad de este nuevo actor internacional, ya que es
todavia algo inarticulado y débil, que depende de las elites y de los media —di-
rigidos1a mayor parte de las veces por esas mismas €lites—; pero también hay
elementos .esperanzadores; -como la utilizacién por parte de. movimientos alter-
nativos y ONG de los medios de comunicacién de masas, algunas veces de forma
realmente fructifera !, que denotan la emergencia de una verdadera sociedad ci-

vil internacional o por lo menos, «una sociedad civil trabada 1nterna<;10nalmen—
tes 174, S

VII.© LOS MEDIOS DE COMUNICACI()N Y SUS IMPLICACIONES -
“EN LOS CONFLICTOS BELICOS Y LA DIPLOMACIA

1. Medios de comunicacién y conflictos bélicos '’

La sociedad de la opulencia informativa también tendrd una incidencia directa
en uno de los aspectos, desgraciadamente, mds caracteristicos de las relaciones
internacionales y la sociedad internacional, cuales son los conflictos. Las nuevas po-
sibilidades de la tecnologia de la informacién en los tltimos afios, ha modificado de
manera relevante el tratamiento de los conflictos, -asi como los conflictos mis-

13 Es el caso por ejemplo de Greenpeace con una modélica y efectiva estrategia de comunicacién. Vid.
DAcHEUX, E., «Greenpeace: entre médias, espace public et marché, quelle logique communicationnelle?»,
en Hermés. Cognition, Communication, Politique, n.° 21, 1997.

174 Bn palabras de Jiirgen HABERMAS, «La comunicaci6n continuada entre participantes alejados en el
espacio que intercambian simultdneamente temas iguales de la misma relevancia requiere de estructuras que
1a sustenten. En este sentido no existe todavia una esfera pdblica global, ni siquiera la urgente y necesaria es-
fera publica a nivel europeo. No obstante, el papel central que juegan las organizaciones de nuevo cufio, a
saber, las ONG [...] en la produccién y movilizacién de opiniones piblicas supranacionales, represeitta al
menos un sintoma de la creciente influencia publicistica de determinados actores que se enfrentan a los Es-
tados como si ya constituyeran una sociedad civil trabada internacionalmente». En HABERMAS, 1., La in-
clusién del otro. Estudios de teoria politica, Paidés, Barcelona, 1999, p. 159.

15 Pesgraciadamente es mds frecuente la relacién entre medios de comunicacién y conflicto que entre
aquéllos y la paz. La realidad es que la labor que han venido realizando los medios en este sentido es cla-
rameiite negativa por cuanto que, salvo excepciones «se han alineado en la linea legitimadora del actual or-
den mundial, basado en concepciones militares y estatales-de la paz, y han apostado por el desarrollo de una
cultura belicista y armamentista y por el encubrimiento de los graves problemas de subdesarrollo, conta-
minacién, opresién y explotacién existentes»; en ARENAL, C. del, «La investigacion para la paz», Cursos de
Derecho Internacional de Vitoria-Gasteiz, 1986, Servicio Editorial de 1a UPV/EHU, Bilbao, 1987, pp. 86
y 87. Sobre el papel de los medios de comunicacién en el desarrollo de una cultura de paz, vid. FisAs Ar-
MENGOL, V., «Comunicacién, conflicto y belicismo», en Sistema, n.° 57, 1983. GARCIA STLVERMAN, S., v Ra-
Mos Lira, L., Medios de comunicacién y violencia, Fondo de Cultura Econémica, México, 1998. Varis, T,
«Disarmement Information or Armament and Disinformation», en Current Research on Peace and Vio-
lence; vol. 2, 1981. Varis, T., «Peace and Communication. An Approach by Flow Studies», en Journal of
Peace Research, vol. 19, 1982. Varis, T., Peace and Communication, Umver51dad para la Paz, San José,
1986.
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mos'”; si bien, desde que aparecieron los medios de comunicacién de masas en el

pasado siglo Xix, éstos han influido de una u otra forma en ellos 7. R
Siguiendo diferentes trabajos de Ignacio Ramonet %, podemos realizar un re-

corrido por la participacién medidtica en diferentes contiendas bélicas. :

-El envio de corresponsales de guerra a diferentes conflictos, con-objeto de que
sean dados a conocer al gran piiblico se inicia en la segunda mitad del siglo x1x. La
Guerra de Crimea (1854-1856) ser4 la primera ocasién en que.se utilice la.foto-
grafia como medio de informacién sobre un conflicto —antes las fotografias se ha-
bian utilizado también en conflictos, pero como un instrumento militar—. La: Gue-
rra de Secesion norteamericana (1861-1865) es la primera guerra en la que:la
utilizacién de los medios de comunicacién-de masas —prensa escrita y fotografia
es amplia.y masiva. La:Guerra de Cuba (1895-1898) inaugurard la utilizacién
manipuladora de los medios de comunicacién en un conflicto. Es la primera vez en
la que se utilizan los medios de comunicacién para condicionar y movilizar a la opi-
nién pablica ', La presién medidtica y, consiguientemente, de la opinién publica
«obligé» al presidente William McKinley a declarar la guerra, con ocasién del
hundimiento del navio norteamericano Maine. La Revolucidn ‘mejicana (1911-
1920) es la primera guerra filmada en directo con un cinematografo. La Primera
Guerra Mundial (1914-1918) supondr un salto cualitativo al ser la primera vez que
la opinién piiblica sigue de forma masiva y con gran avidez un conflicto. Es Ia pri-
mera vez también en que la manipulacién es masiva, al ser la primera guerra en que
hay un choque entre los intereses de un Estado —tanto Francia como Alemania— y
la libertad de informacién (hasta entonces la prensa actuaba sin imperativos de los
gobiernos). Los periddicos se transforman en 6rganos de propaganda y son gene-

176 Sobre la importancia de la informacién en la estrategia militar vid. PIsaNt, E., «Las guerras ciber-
néticas», en Le Monde Diplomatique, 1. 45/46, 1999. Vid. también SAHAGUN, F., De Gutemberg a Inter-
net. La Sociedad Internacional de la Informacién, Estudios Internacionales de la Complutense, Madrid,
1998, especialmente el apartado «L.a informacién como activo estratégico en los conflictos».

' En algunas ocasiones los medios de comunicacién han sido verdaderas armas de guerra. Uno de los
casos més emblemdticos y recientes nos lo proporciona la emisora radiofénica Radio Mil Colinas que de-
sempefié-un papel determinante en el conflicto ruandés de 1994 entre la mayoria hutu y la minorfa tutsi. Esta
emisora alentd sistemdticamente a la poblacién hutu al exterminio de sus vecinos —familiares a veces— fut-
sis organizados en el Frente Patriético Ruandés. Con el triunfo posterior de éste, la radio fue cerrada v pos-
teriormente su productor y director juzgados por el Tribunal Internacional para Ruanda, siendo hoy presos
de Naciones Unidas. Vid. CHRETIEN, J. P. (ed.), Rwanda: les médias du génocide, Karthala, Paris, 1995.
También en el conflicto de Bosnia, los medios desempefiaron un papel determinante. Vid. AAVV, Ei ge-
nocidio bosnio. Documentos para un andlisis, Los libros de la catarata, Madrid, 1996; especificamente el
trabajo GIrRO, X., «La intervencién de los media en el conflictos.,

' «La mentira como arma de guerra. Cambios estructurales en la informacién de masas y conflictos re-
cientes: 1989-1996», en AAVYV, Los conflictos armados. Génesis, victimas y terapias, Seminario de In-
vestigacién por la Paz. Centro Pignatelli, Zaragoza 1997; La tirania de la comunicacion, Debate, Madrid,
1998; «La guerra en los medios», en AAVV, Sur y comunicacién. Una nueva cultura de la informacion,
Icaria Editorial, Barcelona, 1999, :

1 Es célebré el papel desempefiado por el magnate de la prensa estadounidense William Randolph
Hearst —inmortalizado por Orson Welles como Ciudadano Kane— en el desencadenamiento de la guerra.
Hearst movilizé todos sus periédicos para crear un clima que «justificase» la intervencion de EEUU en la
guerra. Se cuenta que envié a un corresponsal de uno de sus periédicos a cubrir el conflicto Y que, cuando
éste le comunica que tal conflicto no existe, Hearst le contesté «méndeme dibujos, textos, ilustraciones, que
yo le mandaré la guerra», en un ejemplo bastante cinico de invencién de una guerra.con ¢l objeto de vender
més periédicos. Manuel LEGUINECHE recientemente en un ameno trabajo de periodismo literario narra los
hechos. Vid. «Yo pondré la guerra» (W. R. Hearst). Cuba 1898: Ia primera guerra que se inventd la pren-
sa, El Pais Aguilar, Madrid, 1998.



MEDIOS DE COMUNICACION Y RELACIONES INTERNACIONALES 223

radores de histeria colectiva nacionalista; generan un clima de euforia y exaltacién
que chocaré con la cruda realidad de un conflicto largo y cruel. Habré un ferreo con-
trol de la prensa, creando oficiales de comunicacién e informacion. '

Por aquellos afios surge un nuevo medio de comunicacién, que ird adquiriendo
un progresivo protagonismo hasta alcanzar la supremacia en los afios cuarenta: la
radio %9, El fascismo italiano y el nazismo aleman la utilizardn como un muy fruc-
tifero instrumento de difusién ideolégico. Y serd igualmente un importante instru-
mento de difusién en la Segunda Guerra Mundial (1939-1945). La participacién de
EEUU en la guerra originard una cobertura mediética importante. De acuerdo-con
su famosa «Primera Enmienda» de la Constitucién en favor de la libertad de ex-
presion e informacién; los corresponsales acompafiardn a las tropas hasta el frente.
Los medios apoyan masivamente la guerra, no hay critica disidente y la cohesién
nacional es la norma.:Ademds; el Pentdgono recluta a los mejores- directores de
Hollywood para realizar peliculas en favor de la causa de la guerra. La Guerra de
Corea (1950-1953) es 1a primera en la que la TV tiene un papel relevante..

Esta relevancia de la televisién adquirird cotas muy trascendentes en la Guerra
de Vietnam (1964-1968). Efectivamente, esta guerra es una muestra radical de la
transparencia informativa de un conflicto bélico. Los periodistas son protagonistas
desde el principio; todos los corresponsales acreditados tienen rango de oficial-y
pueden acudir, sin cortapisas, al frente de batalla a cualquier misién. La opinién pu-
blica queda impresionada por las imédgenes televisivas —aunque no en directo— de
la contienda. Una contienda que se extiende en el tiempo y unos medios que, por
primera vez, denuncian los abusos de su propio ejéreito. La presion de la opinion
puiblica contra la guerra se hace insostenible y EEUU ha de claudicar. Con su de-
rrota iba a quedar derrotada también para el futuro la libertad de informacién en los
conflictos bélicos. La catistrofe medidtica que supuso Vietnam no se volverd a re-
petir. '

El siguiente modelo de cobertura medidtica de un conflicto nos lo proporciona
la Guerra de las Malvinas (1982). La experiencia norteamericana en Vietnam serd
tenida en cuenta por los briténicos en este conflicto. ;Como solucionar la tensién
existente entre la cobertura informativa ineludible en una democracia como la bri-
tdnica y los riesgos —catdstrofe en el caso de Vietnam— de ello derivado? Argu-
mentando los peligros de la guerra y la lejania del frente de batalla, el ejército bri-
ténico selecciona un determinado grupo de periodistas que se trasladardn a las
Islas Malvinas e informarén a todos los demds sobre el conflicto. La prensa viaja en
un barco de la Navy aunque, obviamente, no presenciaré la guerra. Se limitardn a
transmitir la informacién proporcionada, y falseada, por los militares britdnicos '®'.
Es la primera guerra sin imagenes desde la invencién de la fotografia y el final de
las «guerras medidticamente transparentes»; y serd el modelo que, a partir de 1986
se convertird en la doctrina oficial de la OTAN para relacionarse con los medios de
comunicacién en caso de conflictos armados '¥2. La opinion piblica recibe la im-
presion de ser una guerra fécil, sin problemas para la alta tecnologia militar brité-
nica. A partir de ahora las guerras s6lo se televisaran cuando los contendientes sean
Estados pequefios y del «tercer mundo».

180 .a Revolucioén Soviética fue proclamada por medio de la radio del crucero Aurora.

181 §6lo la BBC se resiste a la manipulacién, amenazando con mostrar imégenes y puntos de vista de la
televisién argentina. '

182 Segiin afirma Ignacio RAMONET en La tirania de la comunicacién, op. cit., p. 187.
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El siguiente conflicto que implica a una gran potencia es la invasién noiteameri-
cana de la Isla de Granada (1983 ). Alli se aplicaré el modelo de las Malvinas, al igual
que en la Guerra del Chad (1985-1986) que implica a Francia, usurpando a la opinién
publica informacién veraz sobre los conflictos. Las cadenas de televisién estadouni-
denses llevardn a pleito a su gobierno acusdndole de violar la Primera Enmienda de la
Constitucién; lo cual no impidi6 que el modelo se repitiese en la invasion de Panamd
(1989), aunque aqui con algin ingrediente importante desde el punto de vista comu-
nicativo. La invasién se lleva a'cabo simultdneamente a los sucesos que en Rumania
acaban con el dictador Nicolae Ceaucescu —diciembre de 1989—. Es lo.que 10§ co-
munic6logos denominan «Efecto Biombo». La invasion de Panam4 se cubre magni-
ficando los sucesos de Rumania '®. Salvo en los paises latinoamericanos y; quizd, Es-
pafia'*, la invasién de Panam4 practicamente pasard como. un hecho irrelevante. .

El afio 1989 supondra también un.cambio cualitativo en el tratamiento meditico
de los conflictos. Diferentes avances técnicos posibilitardn, a partir de ahora sistemas
de television auténomos y portatiles, con lo que puede grabarse y emitirse en direc-
to desde cualquier lugar, y en cualquier situacién, en tiempo real, de forma semejante
a un video doméstico, pero con el mundo como audiencia ‘%5, A partir de ahora, yen
una progresién imparable ird imponiéndose la Hamada «ideologfa del directo». La re-
lacién comunicativa cldsica.de la-comunicacién de masas, acontecimiento-emisor,
periodista-intermediario, piblico-receptor, se transforma, desapareciendo el inter-
mediario. Ya no se explica la realidad, no se reflexiona sobre ella, simplemente se
muestra, no se analiza. Informar es principalmente hacernos asistir al aconteci-
miento, por supuesto en directo. El periodista es sélo un testigo !5, alguien que da fe
de que lo que sea, se estd produciendo, y se estd produciendo ahora, y los estamos
viendo, estamos asistiendo a ello. Una television tiene-que conectar con alguien «que
estd alli», porque su misién no es producir informacién, sino reproducir aconteci-
mientos y hacernos asistir a ellos. Pero como es obvio, ver no es comprender, ense-
fiar la realidad no es informar sobre la realidad, y mucho menos comprenderla. Es
evidente que «las apariencias engafian». Esta ideologfa del directo no es sino una re-
gresion hacia la prerracionalidad, ya que trata de impactar, emocionar, y no razonar.

La Guerra del Golfo (1991) es quizd el caso mds espectacular de la manipula-
ci6n mediatica de un conflicto. Confluyen en él tanto el modelo de las Malvinas,
acentuado con la «ideologia del directo», manipulacién y desinformacién por so-
breinformacion, superficialidad y mentira'*’. Esta fue también la primera guerra de

'* Aunque no sea éste el uinico criterio para «medir» la importancia politica de un conflicto, en Ru-
mania bubo la mitad de muertos que en la invasién de Panama (1.000 en el primer caso y 2.000 aproxima-
damente en el segundo). Vid, AAVV, Sur Yy comunicacion, op. cit., p. 22. .

'# Convulsionada ademds por el asesinato de Juantxu Rodriguez, fotégrafo del diario El Pais, a cargo
de los marines norteamericanos en una muestra evidente del deseo estadounidense de invadir sin testigos.

'* Es un equipo de este tipo el que tomd las ya célebres imédgenes de la represion y los tanques de la
plaza de Tiananmen en Pekin en los acontecimientos de 1989.

1% Sobre la informacion internacional y el papel de los corresponsales, vid. AAVV, Tiempos de Guerra,
tiempos de paz. La informacion internacional. Il Jornadas de prensa vasca, Servicio Editorial de la
UPV/EHU, Leioa, 1999.

'*7 El andlisis de esta guerra ha dado lugar a una cantidad ingente de publicaciones, citamos aqui Gni-
camente, con la bibliografia que en ellos se sefiala: FERRO, M., L’ information en uniforine, Ramsay, Paris,
1991. WoLtoN, D., War game: la informacién y la guerra, Siglo XXI, Madrid, 1992. KELLNER, D., The
Persian Gulf TV War, Colo. West-view Press, Boulder, 1992. CuMmNgs, B., War and Television, Verso,
Londres, 1992. CoLLON, M., ;Ojo con los media!, Hiru, Hondarribia, 1996. AAVV, Las mentiras de una
guerra, Deriva Editorial, Barcelona, 1991. .
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«informacién total», por el alto protagonismo que en ella adquirieron las tecnologias
de la comunicacién en su doble dimensidn: por una parte, estrategias de informa-
cién y censura-que impidieron conocer la verdad, transmitiendo‘una guerra limpia,
de pantalla de ordenador, a pesar de haber una presencia fabulosa de periodistas de
todo el'mundo; por otra parte, por la-ingente utilizacién de tecnologias de la infor-
macién y‘comunicacion aplicadas a la maquinaria militar, las llamadas «armas in-
teligentes», culminando asi momentdneamente la relacién ya antigua entre tecno-
logia de‘la-comunicacién y guerra, iniciada en la Guerra de Crimea de 1853-1856 en
que se tiende el primer cable a través del Mar Negro y 1a guerra de Secesién norte-
americana de 1861-1865 en que el tren'y.el telégrafo ocupan un lugar:importante de
la estrategla militar.: Es por ello que esta guerra ha sido calificada por muchos
como la primera «1nfoguerra» 0 <<01berguerra» 188,

En las infoguerras 1o mas 1mportante serd controlar los ﬂujos que se producen en
las redes que afectan a un pafs o territorio enemigo; esto es, controlar o destruir sus
principales medios de comunicacidn; redes eléctricas, telef6nicas. y teleméticas.
No tendra por objetivo tanto la ocupacién fisica del territorio enemigo, cuanto e1~
control y dominio de sus redes de informacién y flujos electrénicos %,

-Sin ser proplamente todavia una infoguerra, en la guerra del Golfo s{ ocurrié que
por primera vez las acciones telemdticas desempefiaron un papel decisivo en la ba-
talla, tanto por las acciones bélicas concretas —empleo de satélites de telecomuni-
caciones para el despliegue, mantenimiento, mando 'y control de las fuerzas .de
combate—, como por-la escenificacion para el gran publico que de la batalla se lle-
v6 a cabo y el impacto social que ello tuvo. Para Javier Echeverria, las dos grandes
novedades de la guerra del Golfo se produjeron en las redes de television y las redes
telemadticas. Para €1, estos escenarios de la batalla fueron incluso mds importantes
que las arenas del desierto donde se intervenia '*°.

La Guerra del Golfo serd el ejemplo mds importante del poder de los medxos
respecto a como percibimos los conflictos, incluso antes y después del enfrenta-
miento bélico propiamente; asi como de la capacidad que tienen para modelar
nuestra actitud frente a ellos '°!. Fue también este conflicto el principal ejemplo de
guerra aséptica y deshumanizada, reducida a una sobreinformacién de datos y de-
talles absolutamente irrelevantes para la inmensa mayoria de la poblacion, con el
tnico objetivo de desviar la atencién de la opinién publica, incluso de aquélla mas

188 GUISNEL, J., Ciberwars. Espionage on the Internet, Plenum Trade, Nueva York, 1997, especialmente
su capitulo 7. CAMPEN, A. D., The First Information War. The Story of Communications. Computers and In-
telligence Sysems in the Persian Gulf War, AFCEA International Press, Fairfax, 1992. En este sentido vid.
también TOFFLER, A., y TOFFLER, H., Las guerras del futuro, Plaza y Janés, Barcelona, 1994.

189 ECHEVERRIA, 1., Los sefiores del aire: telépolis y el Tercer Entorno, op. cit., p. 198.

® «La operacidn bélica no sélo se hizo, sobre todo se representd. Jamds guerra alguna tuvo tantos es-
pectadores [...] uno de los campos de batalla (posiblemente el principal) eran los cuartos de estar de los es-
pectadores» (el paréntesis es del autor). Vid. ibidem, pp. 213 y 214. Para el autor, también la guerra de Ko-
sovo a la que luego nos referiremos, muestra la evolucién hacia las ciberguerras del préximo futuro.
Durante més de dos meses, un ejército bombardea al otro con unas-consecuencias inusitadas hasta entonces.
«Por primera vez en la historia bélica, las bajas de un bando fueron nulas y no hubo necesidad de recurrir a
la infanterfa ni a los tanques para ganar la guerra. La Guerra de Kosovo se gané desde el aire, sin pisar tie-
1ra, recurriendo a las nuevas tecnologias bélicas que incrementaron tremendamente la precision de los te-
lemisiles»; en ibidem, p. 371.

¥1 Es conocido el andlisis de Jean BAUDRILLARD acerca de la inexistencia de la guerra del Golfo,
considerando ésta como una guerra inexistente o «guerra virtual». Vid. BAUDRILLARD, J., La guerra del Gol-
fo no ha tenido lugar, Anagrama, Barcelona, 1991.
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«interesada» y «caracterizada» para entender el conflicto, hacia aspectos técnicos y
proporcionando una falsa apanen01a de informacién puntual. ; Qué relevancia pue-
de tener para un anilisis riguroso del conflicto saber la horay el minuto exacto en
que se produjo «el bombardeo de la pasada noche sobre tal o cual objetivo»? O la
localizacion exacta de los objetivos militares atacados ya o-préximamente, con
planos precisos —o. asf se presentan, por 1o menos—— sobre un territorio ubicado en
un desierto a miles de kilémetros de nuestras casas, o la identificacién pormenori-
zada acerca de las caracterfsticas técnicas de los misiles utilizados; o los tipos de
aviones, etc. A falta de imigenes draméticas, propias de toda guerra, los medios se
llenan de: graﬁcos mapas; maquetas, estadisticas y cuadros sinépticos, proporcio-
nando una imagen limpia. Tratamiento informativo limpio para una guerra limpia.

El concepto de informacién se ha transformado. Hoy informar es «enseiiar la
historia en marcha». Tiene actualidad y es noticiable lo que tiene imigenes, lo
que es televisable, posteriormente los demds:medios se hardn eco de esos aconte-
cimientos, con lo que, definitivamente, se convertiran en relevantes, y lo que es més
peligroso; en veraces (la repeticion por diferentes medios es 1o que hoy confiere ve-
racidad a una informacién). Es lo que conocemos como Efecto CNN por el parti-
cular papel que desempefié esa cadena durante la Guerra del Golfo, y por la capa-
cidad de los medios para desencadenar respuestas politicas ante determinados
acontecimientos. Viceng Fisas describe cuatro secuencias componentes del «Efec-
to CNN» 92 1.°) imégenes televisadas sobre atrocidades, sufrimiento o muertes.
2.°) En consecuencia, los lideres de opini6n critican. la-inaccién politica de los
gobiernos. 3.°) La opinién publica presiona a los gobiernos para que actden.
4.°)- Los gobiernos actdan, mediante intervenciones «limpias», quirrgicas, con
un altisimo y determinante componente tecnoldgico, y con tendencia al «cero
muertos». Con unos medios de comunicacion de masas tan desarrollados como los
actuales es casi mds peligroso —o por lo menos tanto— tener pocos muertos que
muchisimos. Pocos muertos son identificables, sus familias pueden aparecer en la
television, etc. Muchos muertos sin embargo, es s6lo una masa de muertos ',
Pero tampoco esto es hoy aceptado. Como afirma Humberto Eco, «en la neoguerra,
pierde ante la opinidn publica el que ha matado demasiado» '** y el principio de
«cero muertos» se convierte en un imperativo absoluto, la nueva ley de la guerra
moderna (guerra medidtica) '%.

Todo ello acompafiado, por supuesto, del directo mds manipulado y falso pero
que confiere idea de veracidad . Este sistema se utilizé tambien en Ruanda, don-
de seglin algunos no se actué en los momentos de maximo apogeo del genocidio
porque no habia imdgenes ', en Sarajevo, Somalia, Haiti, etc. Sin embargo, otros
conflictos de intensidad parecida, no «existen» porque no aparecen en los medios:
Liberia, Sierra Leona, Angola, Sudan, Burundi, Afganistdn y Congo intermitente-
mente, entre otros. S6lo «existe» medidticamente hablando aquellos conflictos a los

192

Fisas, V., Cultura de paz y gestion de conflictos, Icaria, Barcelona, 1998, pp. 68-69.
193

AAVV, Los conflictos armados. Génesis, victimas y terapias, op. cit., p. 229.

¥4 Le Figaro, 3 de mayo de 1999.

195 RAMONET, ., «;Hacia qué nuevo orden mundial?», en El Pais, 4 de junio de 1999.

1% Sobre la informacién-espectaculo del directo, dramatizacién y banalizacién del conflicto con el ob-
jetivo de captar audiencias, vid. WOLTON, D., War Game. La informacién y la guerra, Siglo XX1, Madrid,
1992.

Y7 Los conflictos armados, op. cit., p. 69.
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que se desplaza la «jaurfa» de reporteros 1. Pero hay conflictos y catdstrofes que no
son televisables, por lo menos no con.esa espectacularidad; ld miseria; el analfabe-
tismo, el paro, el efecto invernadero, la polucién, etc., quedan marginados de la. pre-
sencia medidtica y condenados a la indiferencia; tampoco puede televisarse un in-
forme de UNICEF o del Banco Mundial, con la carga de conflicto que pueden
incorporar; = i T T T R

En-cualquiercaso, tampoco estd claro que la presencia medidtica sea algo posi-
tivo. A veces: la cobertura medidtica de un conflicto facilita la visibilidad y promo-
cién de movimientos armados que actiian, precisamente, para ser recogidos. por los
medios de comunicacién. Por otra parte, el tratamiento cada vez mds caracteristico
de los conflictos basado en la «ideologfa del.directo» y la bisqueda de maximizar
cuotas de audiencia mediante la espectacularidad y el drama humano sélo consiguen
naturalizar la violencia, hacerla aceptable insensibilizdndonos ante ella 19°; Los
media contribuyen-a acrecentar la cultura de la violencia, popularizdndola; convir-
tiendo en normal lo que s6lo es una respuesta sociopética, anormal y, afortunada-
mente, escasa aunque todavia muy frecuente 2%,

No podemos acabar este capitulo sobre medios de comunicacién y conflicto
sin referirnos, siquiera brevemente, a la reciente guerra de Kosovo. Primer con-
flicto donde el principio de «cero muertos» se aplica satisfactoriamente. Tras dos
meses de bombardeos, la Alianza Atldntica no ha tenido ni una sola baja en ac-
cién de guerra. Las pérdidas materiales aliadas también han sido ‘insignificantes
(en mds de 30.000 misiones aéreas, sélo dos aviones fueron alcanzados; sin que
los pilotos sufrieran ningtin dafio). La relacién de fuerzas militares era tan desi-
gual que algunos prefieren hablar de castigo de la OTAN a Yugoslavia, en lugar
de guerra 1, '

Practicamente se han repetido los mismos elementos que venimos sefialando. La
manipulacion y la utilizacion medidtica para justificar primero la intervencién y des-
pués el éxito de la misma, ha sido lo més caracteristico. La manipulacién del Iéxico
utilizado profusamente ha caracterizado la cobertura medidtica del conflicto: «in-
tervencion armada» de la OTAN contra Serbia en lugar de guerra??, «dafios cola-
terales» en lugar de injustificados muertos civiles, «campafias aéreas» en lugar de
bombardeos masivos, «infraestructuras» y «objetivos militares» en lugar de obras
civiles como puentes, centrales energéticas, fabricas, y otros *; o simplemente el
hecho de calificar como «errores» lo que no son sino acciones deliberadas que ca-
racterizan cualquier guerra. Las imdgenes draméticas —éxodo y campos de refu-

%8 En expresion del periodista Ryszard KaPUSCINSKY, é] mismo componente en miiltiples ocasiones de
esa misma «jauria» segiin confiesa en «gReflejan los media la realidad del mundo?», en Le Monde Diplo-
matique, n.” 45/46, 1999. Sobre el mismo tema vid. su libro D' une guerre I autre, Flammation, Parfs, 1998.

9 Vid. BRUCKNER, P., La tentacién de la inocencia, Anagrama, Barcelona, 1996.

M Fisas, V., op.cit., p. 361. .

200 Vid. RAMONET, L., «Nuevo orden global», en Le Monde Diplomatique, junio, 1999, p. 17.

%2 La declaracién formal de «guerra» por otra parte hubiese supuesto ademds, en la mayoria de los
paises participantes en el conflicto —Espaiia entre ellos— una aprobacién parlamentaria que asi se ha evi-
tado, evitdndose también, en lo que a Espafia se refiere, un-debate parlamentario digno de tal nombre, sus-
titnido por unas palabras tépicas y tardias del Presidente del Gobierno.

% Entre éstos, por cierto, hay que citar los ataques a las instalaciones de la Televisién de Belgrado con-
siderada por la OTAN, y no sin razén, por obvio, como un instrumento de propaganda; asi como a la in-
fraestructura comunicativa del pafs que incapacité las redes de ordenadores y los servicios eléctricos. Lo que
muestra que, en el futuro, los sistemas informativos e informdticos empezaran a considerarse los nuevos ob-
jetivos militares, como antafio eran las carreteras y los puentes.
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giados, restos humanos, etc., que en esta guerra'si han sido transmitidos por los me-
dios~— se han utilizado para influir en la opinién puiblica y justificar la posici6n alia-
da; desinformacién que lleva, por ejemplo, a equiparar el frustrado acuerdo de
Ramboullet que Serbia se negé a firmar, y el que ha puesto fin a la guerra 2%; de-
monizacion absoluta de Milosevic, al que, por cierto, habifan considerado sélo
unos meses antes garante de los acuerdos de Dayton etc. Y todo esto liderado por la
inmensa mayoria de los medios de comunicacién, convertidos en portavoces un4-
nimes de la Alianza 2%, practlcamente Unica fuente de las noticias que ellos han
transmitido.

Es decir, la:manipulacién al servicio de la guerra ha: vuelto aserla caracterlsu-
ca en el Gltimo conflicto. En este caso, sf hemos visto los efectos de la guerra ——al
dia siguiente de los bombardeos siempre nocturnos, puntualmente todas las televi-
siones mostraban los destrozos causados—; pero ello no ha'evitado una manipula-

cién que ha impedido a la opinién pubhca tener una opinién precisa sobre los he-
chos:

2. La Diplomacia Piblica

El desarrollo de los medios de comunicacién ha contribuido por otra parte a mo-
dificar uno-de los dominios. mas clésicos de las relaciones internacionales, cual es,
la diplomacia, que experimentar4 en los Gltimos afios una transformacién formida-
ble. Los efectos «diplométicos» de los flujos transnacionales de comunicacién son
tan relevantes que dificilmente pueden no ser aprovechados por los Estados para sus
fines de politica exterior 2,

En su acepcién mdés cldsica?”’, por diplomacia entendemos los métodos y/o téc-
nicas de ejecucién de la politica exterior, la funcién representativa de los Estados,
asi como el proceso por el que los Gobiernos de los Estados se comunican. Si-
guiendo a Lozano Bartolozzi, podemos afirmar que la diplomacia es el medio de
comunicacién informativa pacifica e institucionalizada entre los Estados. Su fin
esencial es poner en comunicacion a los actores estatales para conocer sus intereses
e intentar resolver sus diferencias de modo negociado, fomentando unas relaciones
internacionales de cooperacion y entendimiento®®. Asi, la historia de la diploma-
cia es la historia de la politica exterior de los Estados como formas comunicativas,
y el sistema internacional entero puede ser analizado como un gran sistema de co-

* Sin profundizar ahora en este asunto, si conviene recordar que el primero hubiera posibilitado a las
tropas de la OTAN moverse con entera libertad por todo Serbia, y daba a los albanokosovares la posibilidad
de optar por la independencia en un plazo de tres afios. El acuerdo de paz firmado por Milosevic restringe
el control de la Alianza a Kosovo y apuesta por una Kosovo integrante de Serbia.

25 FisK, R., «La discutible labor de los periodistas en Kosovo», en El Pais, 30 de junio de 1999. Del
mismo autor vid. también «Mentiras de guerra en Kosovo», en Le Monde Diplomatique, n.% 45/46, 1999,

% Para algunos autores, el papel de un satélite en la difusién de una informacién, por ejemplo en la re-
cepcidn de programas de la TV francesa en los paises del Magreb, puede suponer mds que la préctica di-
plomdtica tradicional. Vid. BADIE, B., y SMouts, M.-C., Le retournement du monde, Presses de 1a Fondation
Nationale des Sciences Politiques, Paris, 1992.

27 Vid. NICHOLSON, H., La diplomacia, Fondo de Cultura Econémica, México, 1994 (32 ed.). (Original
en inglés Diplomacy, Oxford University Press, Londres, 1963).

28 T ozaNO BarTOLOZZI, P., «La diplomacia como factor de comunicacién del sistema inter-estatal», en
Comunicacion y Sociedad, vol. II, n.° 2, 1989, p. 127.
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municacién con los Estados como-actores —emlsores/receptores— protagoms-
tas 2%,

Una de las normas basmas que s1empre habfa caracterlzado ala dlploma01a tra-
dicional era la discreccién y el secreto. Hoy, sin embargo, parece impensable ima-
ginar una actividad diplomatica al margen de los medios de comunicacién. Es
mads, como veremos posteriormente, algunas de las actividades diplomdticas m4s re-
levantes, son programadas, precisamente, para su-cobertura mediética y posterior
trasmision al mundo. Lozano Bartolozzi establece cuatro grandes fases en esta
evolucién de la actividad dlplomatlca a0,

12 Diplomacia clésic'a: junto alas‘ tareas de representacion y negociacion, los
agentes diplomadticos cumplian la funcién de informar. La accién diplomdtica era un
vehiculo de informacién y comunicacién intergubernamental: :

2% Con la aparicién de la prensay, en consecuencia, una incipiente opinién
publica, se tratard de utilizar la diplomacia para 1nﬂuen01ar y condicionar la activi-
dad de esos medios.

32 - Con la revolucién industrial del siglo x1x v la aparicién de unos medios de
comunicacién técnicos que facilitan las transmisiones informativas a escala inter-
nacional de forma casi inmediata, se establecerdn canales directos de telecomuni-
caciones entre los Gobiernos. A partir-de entonces; el papel de informacién, nego-
ciacion y enlace entre los gobiernos de un Estado y las autoridades extranjeras que
habia desempefiado la diplomacia, ird decreciendo con las facilidades de la comu-
nicacion que permite contactos directos. La embajadas se irdn convirtiendo, cada
vez mads, en meras agencias de relaciones publicas asi como de promocién en ma-
teria de comercio y servicios, atenudndose considerablemente su protagonismo.

4.* La transformacién fundamental se producird con el advenimiento de la so-
ciedad de la informacién actual. Con la sociedad de la opulencia informativa surgira
la llamada Diplomacia Piablica o Public Diplomacy?"'.

La Diplomacia publica puede considerarse la versién actualizada para la socie-
dad de la informacién de la «Diplomacia abierta» de Wilson. Contrariamente a la

2 Vid. LozaNo BarToL0zZL, P., Estructura y dindmica de las Relaciones Internacionales. Los nuevos
desafios: violencia, subdesarrollo e incomunicacion entre los pueblos, Mitre, Barcelona, 1987. Vid. también
del mismo autor, «Las relaciones internacionales como sistema de comunicacién», en Cursos de Derecho
Internacional de Vitoria-Gasteiz, 1990, Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, Leioa, 1991.

M0 LozaNo BartoLozzi, P., «Diplomacia y conflictividad en la sociedad de la informacién», en Ro-
DRIGUEZ ANDRES, R., y SADABA GARRERA, T. (eds.), Periodistas ante conflictos, EUNSA, Pamplona,
1999, pp. 67 ss.

11 Otros hablan de «media diplomacia» para sefialar esta intervencién de los medios de comunicacién
sobre las relaciones internacionales. James DER DERIAN considera la «media diplomacia» como la més sig-
nificativa forma de «paradiplomacia», tradicionalmente entendida como la accién exterior de los gobiernos
territoriales (vid. su libro On Diplomacy: A Genealogy of Western Estrangement, Basil Blackwell, Oxford,
1987). Sobre €l concepto de paradiplomacia asf como una critica a la interpretacién del concepto de para-
diplomacia de DER DERIAN, vid. AGUIRRE ZABALA, L., «Making Sense of Paradiplomacy? An Intertextual
Enquiry about a Concept in Search of a Definition», en Regional and Federal Studies, vol. 9, n.° 1, 1999.
Sobre los antecedentes y primeras formulaciones del concepto de Diplomacia piiblica, algo confusas toda-
via, vid. entre otros: HERDERSON, G., Public Diplomacy and Political Change, Praeger, Nueva York, 1973.
Leg, J., Diplomatic Persuader. New Role of the Mass Media in International Relations, Wiley and Sons,’
Nueva York, 1968. CoHEN, Y., Media Diplomacy. The Foreign Office in the Mass Communication Age,
Frank Cass, Londres, 1986.
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diplomacia clésica que tiene como destinatarios los Gobiernos de los Estados, esta
diplomacia se dirige al pueblo, a la opini6n piiblica internacional (aunque en los sis-
temas democréticos, como no puede ser-de otra‘forma, actuando-sobre la -opinién
piblica se acabe actuando-igualmente sobre los poderes politicos). Esta nueva for-
ma. de diplomacia supera los canales y modos convencionales que habia utilizado‘la
forma clésica de diplomacia. El secretismo-y:lenguaje reservado'y criptico:propio de
la actividad diplomética, serd sustituido por otro més abierto y claroe, inteligible por
el gran piiblico, valiéndose de 1los medios de.comunicacidn para ofrecer la imagen
que se desea del propio pafs y de sus dirigentes, en favor de los intereses nacionales
propios. La politica exterior deja asi de ser coto reservado de diplométicos y esta-
distas; incorporando al gran publico a través de los medios de masas. Esta préctica
medidtica posibilita incluso una presencia «real» y activa de los representantes
politicos cuando la realidad puede ser otra bien distinta 22,

Y este cambio en la naturaleza de la diplomacia no podria entenderse §in la con-
fluencia de tres fenémenos con cierto nivel de interrelacidn: la generalizacién de la
democracia (aunque todavia con demasiadas excepciones); la revolucién telemati-
ca y la consiguiente sociedad de la 1nf0rmac1on y la globahzac1on denvada en gran
medida de la anterior. -

- En cualquier caso, hablar de dlplomama pubhca no. debe hacernos pensar que
estamos ante una politica exterior absolutamente abierta 'y transparente: Esto cho-
carfa contra la propia-esencia y naturaleza de la politica exterior, tantopor la nece-
saria prudencia que debe acompaiiar a la actividad exterior, como por la complejl-
dad de los asuntos que la mtegran

3. Las Cumbres internacionales como acontecimientos mediaticos

La Diplomacia ptiblica adquiere miiltiples formas y manifestaciones, desde en-
trevistas con los dirigentes politicos internacionales asi como declaraciones y ruedas
de prensa, celebracion de conferencias internacionales, reuniones en la cumbre y
otras. Son precisamente estas reuniones de lideres —cumbres internacionales— las
que adquieren una mayor relevancia mediatica, convirtiéndose en la maxima ex-
presion de la llamada «diplomacia publica».

Las Cumbres son, ante todo, acontecimientos medidticos?'?, es decir, representa-
ciones simbolicas organizadas, puestas en escena cuidadosamente trabajadas con el ob-
jetivo de su transmisién medidtica internacional. Estos acontecimientos mediéticos (a
las Cumbres internacionales que son las que aqui especificamente nos interesan, habria
que afiadir otros como conmemoraciones oficiales nacionales de hechos histéricos,
inauguraciones muy relevantes —por ejemplo, juegos olimpicos—, funerales de esta-
distas, bodas reales, etc.) cumplen 1a funcién de unificar los grupos sociales, acentuando
valores compartidos asi como proporcionando sentimientos de identidad comiin.

412 Felipe SAHAGUN se refiere a Boris Yeltsin como «el primer presidente virtual de la historia», cuan-
do desde 1995 en que empeord su estado de salud, utilizé los medios audiovisuales, fundamentalmente ra-
dio y televisién, para seguir presente cuando, en realidad, su enfermedad le tenfa postrado en cama. Yeltsin
se mantuvo en el poder y «goberné» Rusia durante los tiltimos afios de su mandato casi exclusivamente por
television y por radio. SAHAGUN, F., De Gutemberg a Internet, op. cit., p. 375.

43 HALLIN, D., y MANCING, P., «Rencontres au sommet: vers une sphére publique internationale?», en
Hermées. Cognition, communication, politique, n. 13-14, 1994,
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Las Cumbres internacionales medidticamente:universalizadas pueden erigirse en
factor de‘integraci6én universal. Hay tres hechos significativos-desde el punto de vis-
ta comunicativo que cabe singularizar respectoa las cumbres internacionales.

'En primer lugar, estos-acontecimientos modifican la estructura tradicional de co-
municacion, acentuando los flujos de-comunicacién internacional en detrimento de
los nacionales que, habitualmente, son los més importantes. Una cumbre ofrece a
los Estados participantes la oportunidad de sobrepasar los limites.comunicativos; ha-
bituales, ocupando un espacio de la escena mundial: Para ello, a veces, los Estados
se ven-obligados a introducirse en un proceso que no dominan totalmente, teniendo
que aceptar ciertas reglas del juego internacional en-el que busca participar (pen-
semos, por-ejemplo, en.Fidel Castro en las Cumbres Iberoamericanas, o en la
Cumbre Unién Europea-América Latina celebrada en junio de 1999 en Rio de Ja-
neiro. Y pensemos sobre todo en su interés en asegurar el éxito de la Cumbre Ibe-
roamericana de La Habana). Los medios desempefian un muy activo papel en estas
cumbres, al posibilitar la asistencia al acontecimiento de un ptblico universal.-

En segundo lugar, las cumbres proporcionan, al menos durante el tiempo que
dura la celebracion, cierto sentimiento de pertenencia a-una comunidad universal.
Proporcionan la imagen tangible de esa comunidad internacional. Los mandatarios
que participan en una cumbre no hablan a titulo nacional, no hablan a sus compa-
triotas, o por lo menos, no exclusivamente. Se dirigen a un pl’lblico medidtico uni-
versal: El marco de referencia de su discurso no es el propio pais sino la comumdad
internacional.

En tercer lugar, las cumbres proporcionan la imagen de un mundo-armonioso y
en orden, sin conflictos. En ellas se reiteran principios universalmente aceptados es-
pacms comunes de entendimiento. :

4. La imagén del Sur desde los medios de comunicacion del Norte

Los medios de comunicacidn también influirdn sobre las relaciones que se es-
tablecen con los paises del sur, y esto por cuanto que los medios de comunicacién
contribuyen a crear una imagen determinada, distorsionada y parcial, de estos pai-
ses. Esto ineludiblemente, acabara afectando a la forma en que las opiniones pu-
blicas encaran las relaciones con estos paises y, en dltima instancia, afectara tam-
bién a los decisores politicos que, podran o no podran, adoptar unas determinadas
politicas con respecto a estos pafses que, con una imagen mas cercana a la realidad,
podrian merecer otras valoraciones por parte de esas mismas opiniones publicas.

La verdad es que hoy el sur estd constantemente en los medios de comunica-
cidn; pero su registro comunicacional es bastante parcial. El sur aparece en los in-
formativos basicamente como lugar donde se producen catéstrofes, sean éstas po-
liticas —guerras, golpes de Estado, guerrillas y grupos terroristas, etc.— o naturales
—terremotos, inundaciones, volcanes, huracanes, etc.—; y aparece ademds en do-
cumentales y/o publicidad como paisajes exéticos, playas maravillosas y demds po-
sibilidades para nuestro uso y disfrute. Es decir, el sur serd un paraiso o un infierno,
pero nunca un espacio normal y neutro 24,

24 RAMONET, 1., La tirania de la comunicacion, op. cit., p. 106. Vid. también AAVV, La aldea global.
Medios de comunicacion y relaciones Norte-Sur, Deriva Editorial, Barcelona, 1994.
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El sur s6lo serd interpretado desde pardmetros occidentales y de acuerdo a in-
tereses occidentales. Y esto fundamentalmente se debe a-que existe un 1mportante
dominio estructural de los pafses industrializados en la recopilacién y difusién de in-
formacidn. Los paises del sur carecen de agencias de informacién y en definitiva,
carecen de capacidad para emitir su propio-discurso. El resultado es la inexistencia
de un discurso normalizado sobre: el sur, y la distorsién absoluta de la i unagen de es-
tos paises en las-opiniones piiblicas de los paises del norte. :

:Se nos habla de crisis, pobreza y:miseria, pero no de los logros cientiﬁco'sque
también se producen (el cientifico .colombiano Patarroye y su vacuna contra la
malaria ocupa muchisimo menos espacio informativo que la actividad de los nar-
cotraficantes de su pais 2'); los acontecimientos politicos que se nos trasmiten hacen
referencias a golpes de estado y conflictos, pero no a cumbres o giras de los lideres
de los paises del sur por sus regiones naturales. Ademds, las noticias de las guerras
compiten entre si, aparecen y desaparecen por saturacién y rutina medidtica, aunque
la crisis continue, se habla de Somalia y Ruanda, pero no de Liberia y Sudédn que
sufren conflictos simultineos, a menos que se produzca un deterioro dramético y es-
pectacular —espectacularizable, televisable-— de las condiciones humanitarias.de la
poblacién que atraiga a mas medios ?!%; nunca se proporciona informacién cultural
sobre el sur, cuando como es obvio, también hay una produccién artistica y literaria
interesante; se ofrece ademas una informacion desestructurada, parcial, segmenta-
da y descontextualizada, que tiende a homogeneizar a todos los paises del sur,
cuando entre ellos, las diferencias son quiz, todavia mas notables que entre los
paises del norte.-

Ademds, hay que tener en cuenta el impacto que produce reContextualizar esa
experiencia medidtica del Sur, en un contexto social y cultural totalmente diferente
como es el propio de la confortable opulencia material de los paises industrializa-
dos. Y todo ello tiene como consecuencia la creacion de una imagen dependiente
del sur necesitado de la paternal ayuda de los paises industrializados.

VII. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos apostado por huir del tan frecuente fantasioso
«mediacentrismo» ilusorio e irracional —especie de cierto «papanatismo mediati-
co»—. También lo haremos ahora.

El aspecto mas determinante de la relacién entre comunicacién y relaciones in-
ternacionales viene determinado, precisamente, por el advenimiento de un tipo de
sociedad —sociedad de la informacion— en que, ambos conceptos pueden llegar a
confundirse y ser la misma cosa.

Hablamos de la importancia de las nuevas tecnologias de la comunicacién en la
conformacién progresiva de una comunidad internacional en formacién. Y es ver-
dad; pero de la misma forma (o quiz4 s6lo un poco mds acentuada) que otros fac-
tores cientifico-técnicos han ido progresivamente erigiéndose en factores/actores de

25 Vid. el estudio realizado sobre la imagen de Colombia en los medios de comunicacién por GONZA-
LEZ, C., «Identidad, violencia y mala imagen de Colombia», en Signo y Pensamiento, n.° 32 (XVII), 1998,
pp- 71 ss.

216 HeNs, M., «Cémo se informa sobre el sur. Del hecho a 1a noticia», en AAVV, Sur y comunicacion,
op. cit., p. 71.
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la mundializacién ya desde el siglo xi1X. Para algunos la integracién en una quiza
proxima comunidad internacional no se reduce a un seguimiento creciente de in-
formaciones, programas y servidores informaticos transfronterizos. La integracion
y conexién con el mundo consiste sobre todo en la experiencia vivida. Asi se pro-
nuncia, por ejemplo, Armand Mattelart?'7. Y también es verdad. Sélo que la expe-
riencia vivida pasa cada dia en mayor medida por la experiencia medidtica. Las nue-
vas tecnologfas medidticas, las redes mundiales de comunicacién e informacién
estdn creando una nueva comunidad «virtual» y real, proporcionan nuevas referen-
cias politicas y culturales por encima de las referencias politicas y culturales tradi-
cionales, asociadas a los Estados y a las comunidades naturales.

Estas transformaciones escapan al control de los Estados, cuyo poder cada vez
es menos determinante. Las relaciones de poder a escala internacional se han mo-
dificado, el sentido originario del ejercicio democrético es cuestionado. Contraria-
mente al «mediacentrismo irracional» que hemos criticado, abundan las posiciones
escépticas que s6lo ven en la opulencia informativa y telemadtica posibilidades de
exclusién y marginacién a gran escala. Hablan de info-ricos e info-pobres; de tira-
nia comunicativa; de nuevo imperialismo; de falseamiento de la democracia. Pero
cabe también otra posicién mds esperanzadora, mds comprometida a su vez.

La pregunta es como utilizar las posibilidades que ofrece la sociedad de la in-
formacion para que la sociedad civil se convierta en agente del cambio. Las redes
no son Unicamente un instrumento de opresién y dominacién al servicio de los mds
ricos. La organizacion social en redes puede contrapesar el centralismo, las ame-
nazas y los abusos de poder. '

El ciberespacio permite, precisamente, una comunicacion interactiva, no jerar-
quizada y a escala planetaria. Sus usuarios no son uinicamente receptores/consumi-
dores pasivos de servicios producidos por algin interés conspirativo. Son también
emisores/creadores de su propio discurso. Surgen asi nuevos actores en la escena in-
ternacional que formulan nuevas politicas en el escenario internacional, asistimos a
una movilizacion creciente de la sociedad civil transnacional (y algiin ejemplo de
ello hemos visto en las paginas anteriores —la red APC—). Las redes teleméticas
permiten una nueva forma de relacién internacional, con diferentes actores —no
s6lo los Estados, los grupos financieros, y las grandes compafifas transnacionales-—.
Las redes telemdticas posibilitan una transnacionalidad para otros actores, para in-
dividuos, para grupos sociales. El debate se hace mas amplio y més abierto. La glo-
balizacion adquiere as{ otro perfil. Hay lugar para la esperanza.

27 La mundializacion de la comunicacidn, op. cit, p. 116.








